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S¢'Y té Ninh Binh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2026

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA. DANH GIA)

Bénh viégn: BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN TINH NINH BiNH

Dia chi chi tiét: 86 7 Duéng Tran hung Pao, phuéng Déng Thanh, Thanh Phé Ninh Binh. Ninh Binh
S6 gidy phép hoat dong:312/NB-GPHD Ngay cip: 16/7/2025

Tuyén trye thuée: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan chu quan: SO'Y TE NINH BiNH

Hang bénh vién: Hang 111

Loai bénh vién: YHCT - Cham ctru

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUQC AP DUNG DANH GIA: 75/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 235 (C6 hé sé: 252)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.11

(Tiéu chi C3 va C3 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mxre 1|Mire 2[Mire 3[Mire 4| Mirc 5 Tong s tiéu chi
5.SO LUQNG TIEU CHI DAT: 0 6 186 |20 ‘. [3 75
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 (21.33 [48.00 |26.67 |4.00 |75

Ngciy..sf.f..théng...a ..... H{Im..z..a.}'é

NGUOI BIEN THONG TIN /<7 GtAM POC BENH VIEN
A

(kv tén) ; (ing ddu)
LAlr] &
BSCKI. Pham Thanh Cong PHO GIAM DG

BSCKI. Ha Duy Tan
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN 6

THANG NAM 2026

L. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

o Bénh vién | Doan KT
A S z 7 e o .
NAM 2026 | NAM 2026

A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al |AL Chi dan, don tiép, hudng dan, cip ciru nguoi bénh (6)

Al.1 |Nguoi bénh dugce chi dan rd rang, don tiép va huong dan cu thé 4 0

Al2 Nglrt‘{i bén!) dugc t':h(‘)‘r do1 trong Phén? dfiy du tién nghi va dugc van ” 0
chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tat

Al3 Be.‘nklvi?n tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung su hai long 4 0
nguoi bénh

Al4 |Bénh vién bao dam cac diéu kign cap ciru nguoi bénh kip thoi 3 0

AlS Ngm‘xi bénh Fqu(I: lélm_cz'ic t?ix tucf, kh"ém b{:pja. thanh toan... theo dung 3 0
thir tu bao dam tinh cong bang va muc uu tien

e Ngudi Enénh‘duq’c huéng dan va bb tri lam xét nghiém, chan doan hinh 3 8
anh, tham do chirc nang theo trinh tur thuan tién

A2 |A2. Diéu kién co so vat chét phuc vu nguoi bénh (5)

A2.1 |Nguoi bénh diéu tri ndi tra dugc nidm mot ngudi mot giuong 4 0

A22 i\_lgu’c‘ri bénh duoc str dung budng vé sinh sach s€ va day du cac phuong 4 0
1cn

A23 Nguoi tzénh dugc cung cép vat dung ca nhan di‘iy du, sach sé, chat 5 0
lugng tot
Ngudi bénh duge huong cac tién nghi bao dam strc khoe, nang cao thé

24 trang va tam 1y 4 0

A2S N_guiri khuyét tat Eiqu tiép can vc"ri cz'ic_ }(hoa/phc‘mg, phuong tién va ) 0
dich vu kham, chira bénh trong bénh vién

A3 |A3. Méi truomg chim soc ngudi bénh (2)

A3.1 |Nguoi bénh duge didu tri trong mdi truong, canh quan xanh, sach, dep 3 0

A3.2 N;gtrt‘xi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 4 0
nap

A4 |A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6)

A4.1 |Nguoi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 0

A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu cd nhan -4 0

A43 Ngudi bénh dugc ndp vién phi thun tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
Xac

A4.4 |Nguoi bénh duge huong loi tir chu truong xa hoi hoa y té 0 0

A4S N%uc’!:l;bénh‘cc') y k_ién phan p_én. tlgéc 'méc ‘1'1.0‘:1(: khen nggi duoc bénh 4 0
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyet kip thoi

A46 B‘ef:nh \',ién _tl}uc h'{én khao ‘s‘ét, danh gia su hai long ngudi bénh va tién i 0

“© |hanh cac bién phap can thi¢p

5 |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl B1. Sé lwong va co cau nhan luc bénh vién (3)

Bl.l |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 0

B12 |Bao dam va duy tri on dinh s6 luong nhan lyc bénh vién ) 0

B1.3 |Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién 3 0

B2 |B2. Chit lugng ngudn nhan lue (3)

B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phat trien ky ning nghé nghiép 3 0

B2.2 |Nhan viény té dwoc nang cao ky ning ung xu, giao tiép, y dirc 4 0

B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét luong nguén nhan luc 3 0

B3 |B3. Ché do dai ngd va diéu kién, mdi trudmg lam viec (4)

B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngo ctia nhan vién y té 3 0

B3 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do 5 0

u chuyén moén cho nhén vién y te
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Bénh vién | Poan KT
Ma Chi tie tw dinh gid| danh gid 6 | Chi
56 fa 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2026 | NAM 2026
33 [Ste khoe, doi song tinh than clia nhan vién y té duoc quan tim va cai 3 0
thién
B3.4 |Tao dung moéi trudng lam viéc tich cyc cho nhén vién y té 5 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phit trién bénh vién va
B4.1 3 0
cong bd cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua cac cap quan ly -+ 0
B4.3 |Bao dam chat lugng nguén nhén lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 [Boi dudng, phat trién déi ngii lanh dao va quan ly ké can 4 0
C  |PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trit tu va an toan chiy nd (2)
Cl.1 [Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 2 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 2 0
C2  |C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 |Hé so bénh an dugc lap déy du, chinh xac, khoa hoc 3 0
C2.2 |H6 so bénh an duwoc quan 1y chit ché, ddy du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tt co so dit ligu va thong tin y té 3 0
C32 Thuyc hién céc gidi phap ing dung cong nghé thong tin trong quan ly va 3 0
" |hoat dong chuyén mén E
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 [Thiét 1ap va hoan thi¢n hé théng kiém soat nhidm khuan g 0
Xay dung va huéng dan nhén vién y té thuc hién céc quy trinh kiém
C4.2 3 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sit tudn thu rua tay 3 0
Ca.4 |Pénh gid, gidm sit va trién khai kiém sodt nhiém khudn trong bénh 3 0
* |vién
Chat thai rin bénh vién duge quan ly chét ché, xu Iy an toan va tuan
C4.5 : ; : 0 0
thu theo ding quy dinh
Chét thai long bénh vién dugc quan ly chat ché, xur ly an toan va tudn
C4.6 ; : ; 0 0
thu theo dung quy dinh
C5  |C5. Nang luc thyc hi¢n ky thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 [Thyc hi¢n danh muc k¥ thuét theo phin niyén k¥ thuat 0 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai ap dung cac ky thuat mdi, phuong phap méi 2 0
Ap dung cac hudng din quy tr inh ky thudt kham bénh, chira bénh va
@53 3 0
trién khai cac bién phap giam sat chat luong
C5.4 |Xay dung cic huéng dan chan doan va didu tri 3 0
C5.5 Ap dung céc huéng din chan doan va diéu tri da ban hanh va giam sat 3 0
™ |viéc thuc hién =
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngusi bénh (3)
C6:1 |Hé théng diéu dudng truong duge thiét lap va hoat dong hiéu qua 3 0
C6.2 Nguoi bénh duge diéu dudng hudng dan, tu vin djéu tri va cham soc, 4 0
" |gido duc sirc khoe phi hop véi bénh dang duge diéu tri
Nguai bénh duge cham soc vé sinh ca nhén trong qua trinh diéu trj tai
@630 & 3 0
bénh vién
C7 __ |C7. Nang Iyc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
C7.1 Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng 5 0
" |va tiét ché trong bénh vién =
72 Bénh vién bao dam co so vt chat dé thye hién cong tac dinh dudng va o 0
% tiét ché trong bénh vién g
73 Nguoi bénh duge dénh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
" |gian nam vién
C7.4 |Nguoi bénh duge huéng dan, tr van ché do an phu hop véi bénh ly 4 0
c7.5 |Newoi bénh duoc cung cap ché do dinh dudng phi hop véi bénh 1y 2 3
" |trong thoi gian nam vién %
C8  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
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i Bénh vién | Poan KT
i Sl : el s ;
NAM 2026 | NAM 2026
c8.1 Béo difm ‘tj;_'mg :ll).‘C tnhuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi ’ 0
sinh va giai phau bénh
8.2 |Bao dam chét lugng cic xét nghi¢m 3 0
9 |C9. Quan Iy cung (mg va sir dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc hoat dong duoc 0
(9.2 |Bao dam co so vat chit khoa Duoc 0
o3 |Cung img thube va vt tr y té tiéu hao diy du, kip thoi, bao dam chat 3 0
lugng
(9.4 |Sir dung thude an toan, hgp 1y 3 0
95 T_héng f'm Ehuéf‘:, t?lcq d(‘)i;béo cao phan trng co hai cua thuée (ADR) 3 0
kip thoi, déy du va cé chat lugng
C9.6 |Hoi dong thuoce va diéu trj duoc thiét 13p va hoat dong hiu qua 3 0
C10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 2 0
C102 A'p dl__m‘g ké:l qufi nghién c1;ru khoa hc_)ci Irong‘hoatn dong bénh vién va 3 0
cac giai phap nang cao chit lugng kham, chira bénh
D |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 |D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3)
DI.1 |Thiét lap hé théng quan ly chat lugng bénh vién 2 0
D1.2 [Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lugng bénh vién 2 0
D1.3 |Xay dyng van hoa chat lugng 4 0
D2  |D2. Phong ngira cac su cb khac phuc (5)
D2.1 |Phong ngura nguy cd, din bién bat thuong xay ra voi ngudi bénh 2 0
Do | X8y dung bécthf)ng bao cho, phan tich su cb y khoa va tién hanh cac . o
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su cd y khoa 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cfip dich vu 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 0
D3 |D3. Danh gia, do ludng, hop tic va cai tién chat luong (3)
D3.1 B_é:nh gia chinh xéc thyc trang va cong bd cong khai chit luong bénh 4 0
vién
D3.2 |Po luomg va giam sat cai tien chat luong bénh vién 2 0
D33 Horp tf’ic vai coﬂquan quéq 8% t{Ollg viéc zaﬁy d_L_{ng cong cu, trién khai, 3 0
bao cao hoat dong quan ly chat luong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiép chi s'an ‘khEJa, nhiﬁkhoa (z'fp dung chp bénb vién da khoa co6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
EL.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng 16 chire cham soc san khoa va so sinh 0 0
E12 B_énh vién thqc hién t?)t hoat dong truyén thong stc khoe sinh san trudc 0 0
“ |sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén t;ruyf_zn, tzfinp hufm ‘vé thuc‘ hanh tot nudi con bﬁng sira 0 0
2 |me theo hudng déan cua Bo Y té va UNICEF
£2.1 |Bénh vién thiet 1ap hé thong to chirc cham soc nhi khoa 0 0

INH
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Ilvm y"c g’mc 24“ 24“‘: %‘;m 3311? o
PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) (i =T | 361 [18
Al. Chi dan, don tiép, huéng din, cép ciru ngudi bénh (6) |0 1 SIS PR ) S G
A2. Diéu kién co so vit chit phuc vu nguoi bénh (5) 0 1 0= 753 1 380 |5
A3. Mbi truong cham séc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 350 -2
A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 08|08 07 |5 o 005
(PIP‘IS\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN b SRR e R
BI. S6 lwgng va co cau nhén lyc bénh vién (3) 0=l 1 10 5003
B2. Chat lugng ngufm nhan luc (3) 0 0 2 1 0 3313
B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, méi truong lam vide (4) R (S o |1 SRR )
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 0 3.50 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) O e o [T I [T
C1. An ninh, trat tu va an toan chay né (2) 0 2 0 0 0 201D
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 o i - 8= 380 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 4]0 a0 e 12
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6) 0 0 4 0 0 3.00 |4
C5. Ning luc thuc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) [0 1 3) 0 0 275 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) | R | 0 B3 I3
C7. Ning lyc thue hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 3 1 1 0 2460 IS
C8. Chat lugng xét nghiém (2) | 1 R (T I e O
C9. Quan ly cung tmg va str dung thude (6) 0 0 6 0 0 3.00 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0. i 1 O der 250 3B
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHATLUONG (11) [0 |5 |4 |2 lo 73 |1
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lwong (3) 050 o= e PEroR
D2. Phong ngira céc sy c6 khéc phuc (5) 0= 0 i e- s 266 718
D3. Banh gid, do ludong, hop tac va cai tién chit lugng (3) 0 1 1 | 0 3:00: 13
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA oot oE il

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da

khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0

(4)
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I1I. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Doan kiém tra tién hanh kiém tra 75/83, chiém ty 1 90,3 phén trim - Tong 6 tiéu chi khdng ap dung kiém tra, danh
gia: 08/83 tiéu chi. - Ma, tén tiéu chi, ly do khong ap dung: Ad.4: Ngudi be¢nh duge huong loi tir chu trrong xa hoi hoa
y té, Bénh vién khong co dich vu y 1é str dung nguon xa hoi hoa. C4.5, C4.6, C5.1: Tiéu chi dac thu riéng E1.1, E1.2,
E1.3 va E1.4: Tiéu chi dac thu chuyén khoa.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu db chung cho 5 phan (tir phian A dén phan E)
HUONG BEN NGU'OI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LIFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu db riéng cho phan A (tir A1 dén A4)
A1, Chi din-dén tiép-huéng din-cap ciru nguwdi bénh (6)

A2 Diédu kién co s& vat chat

A4 Quyén va leiich
phuc vu ngudi bénh (5)

cda nguoi bénh (6)

N
4
b
i
A3. Mbi truong cham séc ngurai bénh (2) INH 4
. A .n N A 5
e c. Biéu do riéng cho phan B (tir B1 dén B4) /
B1 Sé lwong va co cau nhén luc bénh vién (3)
B4 L#nh dao bénh vién (4) B2 Chét luong nguén nhén luc (3)
B3. Ché d dai ngd va diéu kién, méi trrong lam viéc (4)
. A A _sa A 5 A
o d. Biéu do riéng cho phan C (tir C1 den C10)
C1. An ninh, trat tu va an toan chay né (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hé so bénh an (2)
C9. Quan Iy cung ung va sir dung thube (6) C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2)
C8. Chat luong xét nghiém (2) C4 Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C7. Nang luc thuc hién C5 N3 ; B
2 S o B O ang luc thuc hién
cham soc dinh dudng va tiét che (5) Ky thuétgchuyén mén (6)
C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
6/21
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* e. Bi¢u do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét Iap hé théng va xay dung, trién khai
ké hoach cai tién chat lvong (3)

D3. Danh gia, do ludng. hop tac D2. Phéng ngira cac sai sot, su cb
va cai tién chat lwong (4) va cach khac phuc (2)

about:blank 7/21
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V. TU' DPANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQONG BENH VIEN

- Khuén vién Bénh vién sach sé, cic khoa, phong dugc sip xép gon gang, ngdn nap. ngudi bénh duge don tiép
chi dan rd rang, cu thé khi den kham. chira bénh.

- Thuomg xuyén tién cai tién Quy trinh kham, chira bénh dap tmg su hai long ctia ngudi bénh.

- Cong khai day du gia dich vu y té trén trang thong tin dién tr cua Bénh vién.

- Cén bg vién chirc luén néng cao ky nang giao tiep. mg xu, y dirc.

- H6 50 bénh én duoc quan |y chat ché, day du, khoa hoc va chinh xac.

- Thue hién co hig¢u qua cac giai phap img dung cong ngh¢ théng tin trong quan 1y Bénh vién va hoat dong
chuyén moén.

- Thyc hi¢n ding danh muc k¥ thudt theo phén tuyen

- Héi dong Thuoc va diéu tri Bénh vién duoc thiét 1ap va hoat déng hiéu qua.

- Xay dung hé théng béo cdo, phan tich su ¢é y khoa va tién hanh céc giai phap khéc phuc.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

- Cér so vt chit chat chgi 1am anh huéng den vigc trién khai cong tac kham, chira bénh.

- Trang thiét bi y té chua dap tmg duoc yéu cau chuyén mén ciia mot Bénh vién tuyén tinh vé YHCT theo quy
dinh cua Bo Y te. :

- Chua c6 dudng riéng cho xe lin dé ngudi bénh dé rang tiép can cac khu cn lam sang. budng bénh, vién phi.
- Nhan luc chuyén khoa xét nghiém chua dam bao theo quy dinh.

- Chua co Hé thong xir 1y chét thai y té rdn, long.

VIIL. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Thurc hién c6 hiéu qua Théng tur 19/2013/TT-BYT cua B§ Y té, xdy dung muc tiéu chat lugng wru tién va tién
hanh déanh gid, cai tién chit lugng thuong xuyén.

- Tiép tuc dao tao vé quan Iy Bénh vién, k§ ning lap va trién khai ké hoach, kién thtrc quan Iy chat lugng cho
can b vién chire.

- Danh gia hiéu qua tir cac phuong phép ép dung nang cao chat lugng kham, chira bénh, thuong xuyén cip nhat
céc tai liéu, hudng dan chuyén mon diéu tri, cham soc, dinh dudng tiét ché.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Céc van dé cin vu tién giai quyct ngay trong 6 thang t6i:

- Tiép tuc cai tao co so vit chit, dau tw mua sdm trang thiét bi y té phuc vu cong tac kham, chira bénh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat viée thue hién cac quy trinh ky thuat, huéng dan chan doan va diéu trj
da ban hanh tai cac khoa, phong.

2. Céc véan dé khac vu tién giai quyct trong | nam, 2 nam tdi:

- Cai tao co s¢ vat chat dap ing nhu ciu kham, chita bénh cua nguoi bénh.

- Tiép tuc xay dung cac cong cu, bang kiém nham kiém soat, nang cao chat lugng kham, chira bénh.

- Tang cuong ing dung hé thong CNTT trong quan Iy diéu hanh va quan ly kham chira bénh, huéng dén sur
dung hd so bénh an dién tu. o

- Xay dyng H¢ thong xir 1y chit thai y té rin, long.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Dua trén két qua dénh gia chit lugng bénh vién 6 thang dau nam 2026 theo Bé tiéu chi chat lugng bénh vién
Viét Nam duge Bo Y t€ ban hanh, Ban lanh dao va toan thé can b vién chirc Bénh vién cam két khong ngimg
nd lyc phan dau, hoan thién trong vigc cdi tién chét luong,

Ngdy...‘.j.(.{..thdng....i...n&m.l@.l(

DOC BENH VIEN

NGUOI BIEN THONG TIN /< ek \
2 dong ddu)

(ky tén)
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BCKL. Pham Thanh Cong

PHO GIAM POC
BSCKI. Ha Duy Tan
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