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SO Y TE - NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poan kiém tra sé:..... Déc lap - Ty do - Hanh phiic

BANG TONG HQP CHAM PIEM KIEM TRA, PANH GIA

(Theo Quyét dinh 3652/QD-BYT Ban hanh néi dung kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién va khao

sat sy hai 1ong nguoi bénh, nhén vién y té nim 2024 - 2025)

A. THONG TIN CHUNG

CO SO Y TE: 21514 - Bénh vién YHCT - Ninh Binh
Kiéu danh gia: 3. Do doan ctia S¢'Y té thuc hién (véi BV TW 1a BYT)
B. KET QUA KIEM TRA

Néi dung danh gia

1. Théng tin, s6 liéu hoat dong bénh vién

2. Danh gia b tiéu chi chét lwgng

2.1. DPanh gi4 tiéu chuin chét lwong co ban

2.2. P4nh gia Bé tiéu chi chit lwong bénh vién 2.0

3. Khio sat hai long nguwoi bénh va nhéan vién y té
3.1. Ty 1€ % hai long ngudi bénh Noi tra
S6 phiéu ciia doan dénh gia SYT dua vao phén tich: 26
3.2. Ty 1€ % hai long ngudi bénh Ngoai tri
S6 phiéu ctia doan danh gi4 SYT dua vao phan tich: 23
3.3.Ty 1é % hai long Nhan vién
S6 phiéu ctia doan danh gi4 SYT dua vao phén tich: 79

4. Kiém tra cong tac cip ciru, hoi sic tich cuc
5. Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan cita Chinh phii, B§ Y té
5.1. Dt lich hen kham

5.2. Trién khai hoi chén, hd trg kham, chita bénh tir xa
5.3. Trién khai bénh an dién tir

5.4. Cong tac chuyén dbi s6, trién khai sb sic khoe dién tir trén ing dung VNelD,
chuyén vién, hen kham lai cac cong viéc lién quan thyuc hién Dé 4n 06 cua
Thu tuéng Chinh pha

https://chatiuongbenhvien.vn/bao-cao/tong-hop/3130/21514
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5.5. Tinh hinh cung tng thudc, vat tu y té trong bénh vién 30

5.6. Viéc chap hanh phép luat vé gia dich vu kham bénh, chita bénh 40

5.7. Thuc hién cac quy dinh vé dinh mirc giwong bénh, ) giudng ké hoach, 0

sb giudng thuc ké va céac diéu kién lién quan nhu dién tich, co sé ha téng, nhén luc. ..

5.8. Thuc hién viéc xép cip chuyén mén k¥ thuat 20
6. Kiém tra viéc phin hoi mét s6 viin ban phuc vu cong tac quan Iy 20
TONG PIEM KIEM TRA, PANH GIA 666,910

C. BANG CHUNG KIEM TRA PANH GIA

1. BANG CHUNG BO TIEU CHUAN CHAT LUONG CO BAN

NHOM TIEU CHUAN TIEU BANG
CHUAN CHUNG

1. Tiéu chuin vé co s& vat chét 13 13

1. Tiéu chudn vé quy mé va co ciu té chirc 9

111. Tiéu chuin vé nhan su 2

IV. Tiéu chuén vé thiét bi y té
V. Tiéu chuén vé chuyén mén 14 16

2. BANG CHUNG BO TIEU CHI CHAT LUONG 2.0

NHOM TIEU CHI TIEU BANG
MUC CHUNG

PHAN A. HUONG DPEN NGUOI BENH (19 tiéu chi)

CHUONG Al. CHI DAN, BPON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6 tisu 141 32

chi)

CHUGNG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH 84 16
CHUGONG A3. BPIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH 32 7
CHUONG A4. QUYEN VA LOI {CH CUA NGUOI BENH 1l - .- 31
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

CHUONG B1. SO LUGNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN 48 27
CHUGONG B2. CHAT LUGNG NGUON NHAN LUC 55 27
CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA BIEU KIEN, MOI TRUGNG LAM 65 28
VIEC

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN 65 22

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON

https://chatluongbenhvien.vn/bao-cao/tong-hop/3130/21514
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CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO 58
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN 40
CHUONG C3. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN 44
CHUGNG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN 124
CHUONG C5. CHAT LUGNG LAM SANG 89
CHUONG C6. HOAT PONG BIEU DUGNG VA CHAM SOC NGUOI BENH 78
CHUONG C7. DINH DUGNG VA TIET CHE 83
CHUGONG C8. CHAT LUQONG XET NGHIEM 46
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC 130
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC 27

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG

CHUONG DI1. THIET LAP HE THONG VA XAY DUNG, TRIEN KHAIKE 63
HOACH CAI TIEN CHAT LUGNG

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SAI SOT, SU CO VA KHAC PHUC 94
CHUGNG D3. PANH GIA, PO LUONG, HOP TAC VA CAI TIEN CHAT 42
LUONG

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

CHUGNG El. TIEU CHI SAN KHOA (AP DUNG CHO BENH VIEN CO 60
KHAM CHUA BENH SAN KHOA)

CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA (AP DUNG CHO BENH VIEN CO 16
KHAM CHUA BENH NHI KHOA)

10
11
5

26
3

20
22
12
17
4

16

30

12

Chua co

Chua co

Doan kiém tra bang chimg va chiu trich nhiém vé tinh phap 1y, khoa hoc, chat luong ctia bing chimg.

GHI CHU:

GIAM POC THU KY TO TRUONG
B IEN POAN TO KIEM TRA

BSCKIL Nguyén Thj Van Hai

https://chatluongbenhvien.vn/bac-caoc/tong-hop/3130/21514
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BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUANLY)

Bénh vién: BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN TINH NINH BINH :
Dia chi: s6 07 duong tran hung dao, p. déng thanh, tp. ninh binh, phuong Dong Thanh, Thanh Pho Ninh Binh, Ninh

Binh ; : p
Giam doc: NGUYEN THI VAN HAI
Di déng: 0904076557. Email:

THONG TIN DPOAN KIEM TRA

Ong Ngo Ngoc Quang, Phé Giam déc, S Y té
Ba Pham Ngoc Ha, Ph6 Giam déc, BV San Nhi
Ong Dinh Ngoc Thanh, Chuyén vién Phong NVY, S¢ Y té

Ba La Thi Lan Phuong, Phu trach Phong KHTH, BV San Nhi
Ba Lé Thi Van, Pho Truong phong KHNV-DD, Bénh vién PHCN
Ba Pham Thi Quy, Phong KHNV-DBiéu dudng, TTYT Yén Mo
Ba Nguyén Thi Hanh, PTP Quan 1y chét luong BVDK tinh
Ba Trinh Thi Thu Thuy, Truéng phong Piéu dudng, BV San Nhi

Ong Pham Xuén Ninh, Phé truéng phong Phong Vit tu- TTBYT, Bénh vién San Nhi

Ba Dao Thi Bich Thuy, Phé truéng khoa Kham bénh — Cép ciru, BV Chinh hinh va Phuc héi chic nang Tam Diép
Ba Pham Thi Thanh Huong, Phong KHNV-Diéu dudng, TTYT Yén Mé
Ong Pinh Vin Dat, Phong KHNV-BD, TTYT Gia V:en
Ba Vii Hong Hanh, Can b biét pha1 Thanh tra S6 Y té
Ba Pham Thi Minh Hai, chuyén vién phong T chirc — Hanh chinh, S¢'Y té
Nguyén Mai L&, chuyén vién phong Nghiép vu Duge, S¢ Y té

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUGC AP DUNG PANH GIA: 75/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 232 (Cé hé sé: 249)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.07

(Tiéu chi C3 va C5 co hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|{Mirc 2|Mire 3[Mitc 4|Mitc 5[Téng sé tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 | T U e ) 75
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 |24.00 |45.33 [28.00 [2.67 |75
Ngayz A .thang.. % nam..?—.g..z S_
TRIZGNGROAN KIEM TRA THU KY DOAN GIAM BOC BENH VIEN
Bt SR 4 5 16n) (ky tén v dng diu)

GIAM POC
BSCKIL Nguyén Thj Van Hai
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2024
I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG
= Bénh vién | Poan KT &
“:ga Chi tiéu tw dénh gia| danh gid ﬁ:‘:tl
NAM 2024 | NAM 2024

A [PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19)

Al  |Al. Chi din, dén tiép, hudéng din, cip ciru ngudi bénh (6)

Al.l [Nguéi bénh duge chi din rd rang, dén tiép va huéng din cu thé 4 4

Al2 Ngud;ri bén?l duoc cho' doi trong Phéng d.:“iy du tién nghi va dugc van ) 2
chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat

Al [Bénhvién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép tng su hai long i i
ngudi bénh

Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi 3 3

AlS Nguai b_énh _cTuofF lémncéc t:l"]fl n_:g, kl-fém bépﬁh, thanh toan... theo diing 3 3
thtr tr bao dam tinh cong bang va mic wu tién

Al |Negudi bénh duge huéng dan va bo tri lam xét nghiém, chén doén hinh 3 3
anh, thdm do chirc nang theo trinh tu thun tién

A2 |A2. Diéu kién co s vat chét phuc vu nguoi bénh (5)

A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tra duge nim mét ngudi mét givomg 4 4

A22 Fgubfi bénh duge sir dung buf‘)ng vé sinh sach s& va dﬁy du cac phuong g 4
ién

A23 Ngudi l::énh duge cung cp vét dung ca nhéan diy du, sach s&, chét 5 5
Iugng tot

A4 Nguoi l‘)él—lh dl'!'Q’C hwéng cac tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé 4 4
trang va tam ly

A2 Ngum khuyét tat iiuc_rcﬂ: tiép can vm céc- Echoa/phfmg, phuong tién va ) 2
dich vu kham, chira bénh trong bénh vién

A3 |A3. Maéi truong cham séc ngudi bénh (2)

A3.1 [Nguoi bénh dugce diéu tri trong moi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 3 3

A32 Nzguc’ri bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 4 4
nap

A4 |A4 Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6)

A4.1 [Nguoi bénh duge cung cip théng tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 4

A4.2 [Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 4

A43 N’gm‘)'i bénh dugc ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 4
xac

A4.4 |Ngudi bénh duoc huong loi tir chu truong x4 hdi hoa y té 0 0

A4S N.gnuc'fi Abénhncé y k‘ién phan Eim, t};u“ic 'mzic‘hioac khen ngoi dugc bénh 4 4
vién tiép nhan, phan héi, giai quyét kip thoi

A4S B‘énh v'ién F]:II,IC hfén khao _sﬂét, danh gia su hai long nguoi bénh va tién 4 4
hanh cac bién phép can thiép

B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl |B1. Sé hrong va co cdu nhén hre bénh vién (3)

Bl.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 4

B1.2 |Béo dam va duy tri 6n dinh sb lugng nhan luc bénh vién 3 2

B1.3 |Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép ciia nhan lyc bénh vién 3 3

B2 |B2. Chit luong ngudn nhan luc (3)

B2.1 [Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép - 4

B2.2 |Nhan vién y té duoc ning cao k¥ ning ung xir, giao tiép, y dirc 4 4
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Ma Bénh vién | Poan KT Chi
b Chi tiéu tr dinh gia| dinh gia (st
NAM 2024 | NAM 2024 | ¢
B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng ngudn nhén luc 3 3
B3  [B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truomg lam viéc (4)
B3.1 [Bdo dam chinh sach tién luong, ché dé dai ngd cia nhéan vién y té g 3
Bio dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao déng va ning cao trinh d6
B3.2 i R 5 5
chuyén mén cho nhén vién y té
Strc khoe, doi séng tinh thin cua nhan vién y té duoc quan tam va cai
B33 A 3 3}
thién
B3.4 |Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y té 4 4
B4 [B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va
B4 A : 3 3
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cia cac cip quan ly 4 4
B4.3 |Bao dam chat lugng nguén nhén lyc quan 1y bénh vién 3 3
B4.4 [Bbi dudng, phat trién di ngil 1anh dao va quan 1y ké can 5 4
C  |[PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl  |CI1. An ninh, trit tir va an toan chay né (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trit tu bénh vién 2 2
C1.2 [Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 2 2
C2  |C2. Quan Iy hé so bénh én (2)
C2.1 |Ho so bénh an duoc 1ap ddy du, chinh xac, khoa hoc 3 3
C2.2 |Hb so bénh an duge quén 1y chit ché, day du, khoa hoc 4 4
C3  |C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy t6t co s& dit liéu va théng tin y té 3 3
Thue hién cac giai phap ing dung cong nghé théng tin trong quan 1y va
G322 ; aEs 3 3
hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soét nhiém khudn 3 3
cao |Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cic quy trinh kiém 3 3
™ |soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuén thii rira tay 3 3
Ca4 [Pnh gid, gidm sit va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 3 5
“ |vién
o s Chat thai ran bénh vién dugc quan 1y chit ché, xur 1y an toan va tuin 0 0
= |thu theo ding quy dinh
e Chat thai long bénh vién dwoc quan Iy chit ché, xir Iy an toan va tuan 0 0
" |thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang luc thuc hién k¥ thut chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc ky thuét theo phén tuyén k¥ thuat 0 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai p dung cic k¥ thudt méi, phuong phap méi 2 2
Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuat kham bénh, chita bénh va
C33 | en T S : X 4 3
trién khai cac bién phap giam sat chat luong
C5.4 [Xay dung cac huéng dan chan doén va diéu tri 4 3
Ap dung cic hudng dan chin doan va diéu tri da ban hanh va gidm sat
B8 S<E o 3 3
viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3)
C6.1 [Hé thong diéu dudng trudng dugc thiét lap va hoat dong hiéu qua 3 3
C6. [Neudibénh duge diéu dudng huéng dan, tu vén didu trj va cham soc, 4 4
™ |giao duc sirc khoe phu hop vai bénh dang duge diéu trj
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ca nhan trong qué trinh diéu tr tai
G == 3 3
bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thuc hién chim séc dinh duéng va tiét ché (5)
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about:blank

about:blank
= Bénh vién | Poan KT :
B:{" Chi tiéu tw danh gia| dinh gia ggt‘
NAM 2024 | NAM 2024
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thuc hién cong téc dinh dudng
ETk Al i £ = 2 2
va tiet ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vét chét dé thuc hién cong tic dinh dudng va
CT20ar s i e 2 2
tiét ché trong bénh vién
73 Nguéi bénh duge danh gid, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi 3 3
"~ |gian nam vién
C7.4 |Nguoi bénh duoc hudng din, tr vin ché do an pha hop véi bénh Iy 4 4
c7.5 |Ngudi bénh duoc cung cap ché d6 dinh dudng phit hop véi bénh 1y 2 5
"~ |trong thoi gian ndm vién
C8  |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
CR8.1 5 B e X 2, 2
sinh va giai phau bénh
(8.2 |Bao dam chit luong cac xét nghiém 3 2
C9  |C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thng té chirc hoat dong dugc 3 3
C9.2 |Bao dam co s& vit chat khoa Dugc 3 3
Co.3 |Cungtmg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat 3 5
"~ [lugng
C9.4 |Sir dung thube an toan, hop 1y 3 3
Théng tin thude, theo ddi béo cdo phan {mg c6 hai cua thuéc (ADR)
G iR e e e e 3 3
kip thoi, day du va cé chat lugng
C9.6 |Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét lap va hoat déng hidu qua 4 3
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 2 2
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
ETO st : ; ) 3 3
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D |[PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1  [DI1. Thiét 1ap hé thong va cai tién cht luong (3)
DI1.1 [Thiét lap hé thong quan Iy chit hrgng bénh vién 2 2
D1.2 [Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét lwong bénh vién 2 2
D1.3 |Xay dung vin hoa chat lrong e
D2  |D2. Phong ngira céc sy c6 khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra véi nguoi bénh 2 2
Xay dung hé théng bédo cdo, phan tich su c¢é y khoa va tién hanh cac
1| it e p 3 3
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su c6 y khoa 3 3
D2.4 |Bao dam xdc dinh chinh xac ngudoi bénh khi cung cz'"tp dich vu 3 3
D2.5 |Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trnrgt nga 2 2
D3  |D3. Danh gi4, do luong, hop tic va cii tién chat lugng (3)
D3.1 [Pdnh gid chinh xdc thyc trang va cong b cong khai chat hrong bénh 3 5
" |vién
D3.2 |Po luong va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 2 2
D3.3 Hop tac vai co quan quan 1y trong viée xdy dung cong cuy, trién khai, 3 3
"~ |bao cao hoat dong quan 1y chat luong bénh vién
E  [PHAN E. TIEU CHI DPAC THU CHUYEN KHOA
E1l El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (&p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chim séc san khoa va so sinh 0 0
El12 Bénh vién thuc hién tét hoat dong n'uyén thong sirc khoe sinh san trudce 0 0

sinh, trong khi sinh va sau sinh
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about:blank

about:blank

Mi Bénh vién | Poan KT Chi
& Chi tiéu tw dinh gid| dinh gia ﬁét'
NAM 2024 (| NAM 2024
g3 |Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thue hanh tot nudi con bang sita 0 0
" |me theo hudng dan cua Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 14p hé théng t6 chirc chim s6c nhi khoa 0 0
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about:blank

about:blank

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

“

: : : Miuc [Muic [Mirc [Mirc [Muc [Piém [So TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC o7 e e p
PHAN A. HUONG DPEN NGUOI BENH (19) Ve R (LS B T
Al. Chi dan, don tiép, hudéng din, cip ciru ngudi bénh (6) [0 1 3 2 0 317 6
A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi bénh (5) 0 1 0 3 1 3.80 |5
A3. Mo6i truomg chim séc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 %, 7
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) i (| [T 0 400 |5
FS;\N B.PHAT TRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN, [ [ | ¥ e lis
B1.SH lwong va co céu nhan luc bénh vién (3) 0 1 1 1 0 2300 |3
B2. Chat lwong nguén nhén luc (3) 0 S le SBEer P
B3. Ché d6 dai ngo va didu kién, méi trudng lam viée (4) g o L GBI
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 lodEs il iBse- 8
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 -lo- 2e |3 0 281 |32
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) 0 2 0 0 0 200 |2
C2. Quan Iy ho so bénh an (2) TR i e B 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) g 0 iz e e HEe 1
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) OF joE 4 Elels s 1806 |4
C5. Ning luc thuc hién k¥ thuit chuyén mén (5) (diém x2) |0 1 3 0 0 2.75 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh (3) 0 0 2 1 0 23813
C7. Ning luc thyc hién cham soc dinh dudng vatiétché (5) [0 [3 |1 [ T
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 2 0 0 0 200 - 12
C9. Quan 1y cung img va sir dung thudce (6) 0 0 6 0 0 3.00 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) e e
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUGQNG (11) [0 |6 |4 1 0. 55111
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chét luong (3) R R e SRR S
D2. Phong ngira cac sy c6 khic phuc (5) 6 80 e “hise s
D3. Pénh gia, do luong, hop téc va cai tién chatluong(3) [0 2 (1 [0 |0 [233 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA TAREPEE T TR R
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,Nhi) [0 [0 [0 [0 [0 |0
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III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Néi dung 1. Théng tin, s6 liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang (chuyén mén, tai chinh, nhan luc, t6 chirc, danh
muc k¥ thudt, danh sach ngucn hanh nghé, danh muc trang thiét bi, st dung thude 12 thang, bao cdo md hinh bénh tat
ICD-10), két qua danh gia chat lugmg theo B tiéu chi chat lugng bénh vién Vigt Nam; két qua danh gia chét Iuong
theo tiéu chuan chat hrong co ban do6i véi bénh vién (nhép théng tin bd sung sau ngay 01/01/2025). N¢i dung 2. Dénh
gia chit lugng bénh vién. Noi dung 3. Khdo sét hai 1ong ngudi bénh va nhén vién y té. N§i dung 4. Kiém tra cdng tac
san sang cong tac cap ciru, hm sire tich cwe ngudi bénh Néi dung 5. Kiém tra viéc trién khai céc chi dao khén ctia
Chinh phu BO Y té va S& Y té trong nim 2024. Néi dung 6. Kiém tra viéc phan héi mét s6 van ban phuc vu cong tac
quan 1y va cac van ban chi dao clia So Y té

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu d6 chung cho 5 phan (tir phin A dén phin E)
HU'ONG BEN NGUO'I BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAl TIEN CHAT LUFONG (8) " HOAT DONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dén-dén tiép-huéng din-cdp ciru nguréi bénh (6)

A2. Biu kién co s& vat chit

Ad4. Quyén va loi ich
phuc vu ngudi bénh (5)

cila ngui bénh (6)

A3. Méi trrong cham sdc ngwrdi bénh (2)
« c. Biéu do riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1.Sé hrong va co cAu nhan lrc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) . B2 Chétlwong ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché 66 dai ngd va diéu kién, mdi tredng lam viéc (4)
« d. Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trat te va an toan chay né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) - C2. Quan Ij hé so bénh 4n (2)

C9. Quan Iy cung tng va sir dung thudc (6) C3. Png dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét lvong xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém soat nhidém khuan (6)

C7. Néng luc thuc hién

cham soc dinh dudng va tiét ché (5) C5. Néng luc thuc hién

ki thudt chuyén mén (6)
C6. Hoat déng didu dudng va cham séc ngurdi bénh (5)
e. Biéu d6 riéng cho phéin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé thdng va xdy dung, trién khai
ké hoach caitien chat lvong (3)

D3. Banh gia, do luong, hoptac . . D2. Phéng ngira cic sai s6t, sur cb
va cai tién chat lvong (4) va cdch khac phuc (2)
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

- Cosd ha tang bénh vién chat hep, Khuén vién Bénh vién sach sg, cac khoa, phong dugc sap xep gon gang,
ngan néip, nguoi bénh duge don tiép chi din rd rang, cu thé khi dén kham, chira bénh. Pam bao diy du quyén
va loi ich cua ngudi bénh.

- Bénh vién di xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién va duy tri phat men bén ving ngudn nhan luc,
quan tdm chu trong ning cao k¥ nang img xir, giao tiép, y dirc cho nhan vién y té.

- Hoat dong chuyén mén ciia bénh vién co ban thuc hién theo quy dinh, Hoi dong Thude va diéu tri Bénh vién
duoc thiét 1ap va hoat ddng hiéu qua;

- Hé thong quan 1y chét luong bénh vién chua day du; Xay dlmg h¢ thong va thuc hién bao céo su c6 y khoa
theo quy dinh; c6 cdc gidi phip cai tién chét lugng bénh vién (cai tien quy trinh khdm, chita bénh, quy trinh....)
Thyc hién Chi tiéu chat luong:. Pat 3/6 Chi tiéu Chat lugng do S& Y té ban hanh tai Quyet dinh s6 281/Qb-
SYT ngay 06 thang 02 ndm 2024. Trong d6 c6 1 chi tiéu ting so véi chi tidu So Y té dc Xut.

V. DOAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN -

- Cong khai day du gia dich vu y té trén trang thong tin dién tr cia Bénh vién.

- Can bo vién chirc ludn néng cao k¥ ning giao tiép, tmg x1r, y dirc.

- Ho so bénh 4n dugc quan 1y chit chg, day du, khoa hoc va chinh xdc.

- Thuc hién co6 hiéu qua céc giai phap img dung cong nghé théng tin trong quan ly Bénh vién va hoat dong
chuyén mon.

- Thuc hién ding danh muc k¥ thuét theo phan tuyen

- Hoi dong Thuéc va diéu trj Bénh vién duoc thiét 1ap va hoat dong tuong d6i hiéu qua.

- Xay dung hé thong béo céo, phan tich su ¢ y khoa va tién hanh céc giai phap khéc phuc.

Di hoan thién mau phiéu danh L gid sang loc dinh dudng, b6 tri thude do ch1eu cao cho bénh nhén tai phong
khidm va cac khoa lim sang, bé sung quyét dinh phén cong ngudi phu trach o dinh dudng.

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Chua xdy dung quy trinh k¥ thuét theo ding mau tai Quyét dinh 3032/QD-BYT ngay 28/7/2023 cua B6 Y té.
Chura c6 bing chimg viéc phd bién céc huéng dan chan doén diéu tri cho toan thé nhan vién trong bénh vién.

- Cé s& vt chat chat chdi 1am anh huong dén viéc trién khai céng tac kham, chira bénh.

- Chura ¢6 dudng riéng cho xe lan dé ngudi bénh dé rang t1ep can cac khu can lam sang, buong bénh, vién phi.

- Chua co Hé thong xir 1y chét thai y té rin, léng. Chura ¢6 hé thong khir khudn, tiét khuan tap trung.

Mot s6 nhén vién trong dién quy hoach chua duge déo tao chimg chi quan 1y bénh vién.

- Luc lugng bao vé chua dugce dio tao chuyén nghiép, trong nam chua to chire tap huén phong chay, chita chay.
- Con 3/6 chi tiéu chat lwong do S¢'Y té giao chua dat theo Quyét dinh sé 281/QD-SYT ngay 06 thang 02 nam
2024.

VII. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

Duy tri 5 khu luu trit ho so bénh 4n. : : :

Dam bao c6 so ha tang, trang thiét bi d¢ ddp ung yéu cau chuyén mén cia mét Bénh vién tuyén tinh vé YHCT
theo quy dinh cua BO Y te.

Nang cao chit luong xét nghiém.

Cong tac kiém soat nhiém khuén: cin khic phuc, b6 tri khu lru giir chét thai y té riéng biét, co bién phap phong
ngira chii dong cho nhan vién y té, bé tri hé thong xir Iy chat thai long phu hop, xay dung hé thong khir khuan
tap tfrung. :

Tap huan céng tac phong chay chita chay cho nhan vién y t€ va nghiép vu bao vé cho luc lugng bao vé ciia don
VI.

Dao tao chimg chi quan 1y bénh vién cho can bo thudc dién quy hoach.

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

- Bénh vién tiép thu y kién ciia Poan kiém tra; ‘ :
- Bénh vién s€ c6 ke hoach, 1§ trinh duy tri, phat huy nhimg méat manh va khac phuc nhiing ton tai néu trong
bién ban.

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- Bénh vién cung cap cip cac dich vu y té dam bao an toan, chét luong dap tmg sy hai long ciia ngudi bénh;

- Bénh vién quan tim trd trong dén phat trién ngudn nhén lyc;

- De nghi bénh vién tiép tuc duy tri va phat huy nhimg mat manh va c6 ké hoach, 16 trinh dé khic phuc nhitng
ton tai néu trong bién ban
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TRUGNG DOAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky 1én va dong dau)

GIAM POC
BSCKIL Nguyén Thj Van Hai
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