09:52 22/01/2024 Bao cao kiém tra | Kiém tra dénh gia chéat lrong bénh vien-Ba Y té, cuc Quan ly Kham, Chira bénh

SO Y TE - NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bénh vién YHCT Pic tap - Ty do - Hanh phie

BANG TONG HQP CHAM BIEM

Kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién va khio séc HLNE, NVYT nim 2023-2024
(Thire hién Quvét dink s6 4747/0D-BYT ngdy 29/12/2023 cua B 1rieong BG Y 1é 1vé viée ban hanh néi dung kiém tra, danh gia chal heong bénh vién va khao sat
hai long ngieai bénh, nhan vién y 1é ndm 2023)

A. THONG TIN CHUNG

CO SO Y TE: 21514 - Bénh vién YHCT - Ninh Binh

Kiéu danh gia: 2. Bénh vién tr danh gia cudi nam Thang: Thang | Lan thir: |
B. KET QUA KIEM TRA
Muc diém z Pibm  Diém ¢ hé
)
1. Thing tin, s6 liéu hoat dong hénh vién 10 10
2. Banh gi4 bé tiéu chi chit lwong * 3.1059  124.236
3. Khae sit hai long ngudi bénh va nhén vién y té
3.1. Ty 18 % hai long ngudi bénh N§i ti 95.8065 9.5R1
S6 phiéu cua doan danh gia ngi bd dua vio phén tich: 30
3.2. Ty 18 % hai long ngwoi bénh Ngoai ud 96.6667 9.667
S phiéu cua doan danh gid ndi bd dua vio phén tich: 30
3.3.Ty 1& % hai long Nhan vién 87.1970 8.720
S6 phiéu ctia doan danh gid ndi bg dua vao phén tich: 30
4, Kiém (ra céng tdc cip eiru, hai sire tich ewe ngudi bénh
1.1, Co it nhat 2 bac s§ duge dao tao ve hdi siie tich cue Hr 3 thang trg 1én 0 0
472, Cé khoa héi sae tich cue hodc thanh lap mai don vi (khoa, trung tam) hoi sire tich cwe. Don vi co it nhat 3 bac sy chuyén 0 0
khoa ciip einw. hoi ste tich evce tro 1én
5. Ap dung CNTT trong cii cich hinh chinh, ning cao chit lugng KCB 3 3
6. Kiém tra viéc phan hdi mét s6 viin bin phue vy céng tac quin I¥ nha nude 23 23
KET QUA PIEM CHUNG 190.203
GHI CHU:
TRUONG PHONG/PHU FRACH GIAM BOC
QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN

TRUONG PHONG KHTH-PD-DF——
BSCKL. 8 Doy Lsire

G1AM POC
BSCKIL Nguyén TR',V an Hai

https:h’chatiuongbenhvien.vn/bao-caoftong-hop!2023-20241225 1/1



15:14 18/01/2024 about:blank

5¢'Y t& Ninh Binh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN Y HQOC CO TRUYEN TINH NINH BINH

Pia chi chi tiét: s6 07 dudng tran hung dao, p. dong thanh, tp. ninh binh, phuéng Pong Thanh, Thanh Phé Ninh Binh,
- Ninh Binh

Sé gidy phép hoat dong:129/SYT-GPHD Ngay cip: 23/12/2013

Tuyén true thude: 2. Tinl/Thanh phé

Co quan cha quan: SO Y TE NINH BINH

Hang bénh vién: Hang I1I

Loai bénh vién: YHCT - Cham ctu

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA: 78/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 243 (C6 hé 50: 264)

4. BIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.11

(Tiéw chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mire 1|Mie 2|Mire 3{Mirc 4|Mirc 5| Téng sb tiéu chi
5.8SO LUQONG TIEU CHI PAT: 1 e el (11} 78
6. % TIEU CHI PAT: 1.28 [19.23 [50.00 [25.64 [3.85 |78
NeawsZ K thing. S.7 nims2.0 2 F
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM-BQC BENH VIEN
(ky tén) A 1-. daw)

0

@ﬂ Nﬂf’f*‘r

G1AM POC
BSCKII Nguyén Thi Van Hai
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about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

chuyén mén cho nhéan vién y té

Ma o Bgn’h e D?an KT Chi
sb Chi tiéu tu danh gid| déanh gia tibt
NAM 2023 |[NAM 2023 | ¢
A [PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, dén tiép, hudng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.1 |Nguoi bénh dugce chi din rd rang, dén tiép va huéng din cu thé 4 0
Ngudi bénh duge cho doi trong phong déy du tién nghi va dugc van
Al2 2 ; b SR 2 2 0
chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap img su hai long
Al3 sy - 0
nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cp ctru ngudi bénh kip thoi 3 0
AlS Ngudi bénh duge lam céac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding 3 0
" |thi tur bao dam tinh céng bang va mirc wu tién
Nguoi bénh duge hudng dan va bd tri lam xét nghiém, chan dodn hinh
Al6 |. = Seal s ; T 3 0
anh, thim do chic nang theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (3) '
A2.1 |Nguoi bénh diéu tri ndi trd duge nim mot ngudi mot givong 4 0
A2 |Ngudibénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day du cic phuong A 0
—7 |tién
A23 Ngudi bénh duge cung cép vat dung ca nhan diy du, sach sé, chét 5 0
~ |lugng tot
A2.4 Ngudi bénh duge huong cac tién nghi bao dam stre khoe, néng cao thé 4 0
"' |trang va tdm ly
Nguoi khuyét tat dugc tiép cin véi cac khoa/phong, phuong tién va
A25 |,. : L A o 2 0
dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai truong cham séc ngudi bénh (2)
A3.1 [Nguoi bénh duoe diéu tri trong méi trudong, canh quan xanh, sach, dep 3 0
A32 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
" |nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 |Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh diéu trj 4 0
A4.2 |Ngudi bénh duogc ton trong quyén riéng tw ca nhan & 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
"~ |xéc
A4.4 |Ngudi bénh duoc huong lgi tir chii truong x3 hoi hoa y té 0 0
Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi dugc bénh
A45 e % 3 ¥ e = 4 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
A4S Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sur hai long ngudi bénh va tién 4 0
"~ |hanh cdc bién phap can thiép
B |[PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |Bl. S8 lugng va co cAu nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phit trién nhan lyc bénh vién 4 0
B1.2 |Bio dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan lyc bénh vién 3 0
B1.3 |Bio dim co cAu chirc danh nghé nghiép ciia nhan lyc bénh vién 3 0
B2 |B2. Chat hrong ngudn nhén lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y té duge ddo tao va phét trién ky nang nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y té duoc ning cao ky ning ng xi, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chat lugng ngudn nhan lyc 4 0
B3 |B3. Ché dé dai ngd va diéu kién, moi trudng lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngé cua nhén vién y té 3 0
B3.2 Bao dam diéu kién lam viée, v¢ sinh lao dong va néng cao trinh dé 5 0
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about:blank

about:blank

M3 Bénh vién | Poan KT Chi
sb Chi tiéu tw danh gid| danh gia tiét
NAM 2023 | NAM 2023
B33 Sirc khoe, doi sdng tinh than cia nhén vién y t& dirge quan tAm va cai 3 0
"~ |thién
B3.4 |Tao dung mdi truomg lam viée tich cuc cho nhén vién y e 4 0
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4 |Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phét trién bénh vién va 3 0
*" |cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cua cac cap quan ly 4 0
_|B4.3 |Bao dam chat lrong ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 [Boi dudng, phét trién doi ngii 1anh dao va quan Iy ké cén 5 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 |Cl.An ninh, trit tir va an toan chay nd (2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 2 0
C1.2 |Bao dam an todn dién va phong chéng chay nd 2 of -
C2  |C2. Quan ly ho so bénh an (2)
C2.1 |Ho so bénh 4n dwoc 1ap day di, chinh x4c. khoa hoc 3 0
C2.2 |Hd so.bénh én dugc quan Iy chat ché, day du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)°
C3.1 |Quan Iy tét co s& dir liéu va théng tin y té 3 0
C32 Thuc hién c'éc gjéi pl_]ép img dung cong nghé thong tin trong quan 1y va 3 0
=7 |hoat dong chuyén mén .
C4  |C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 3 0
49 Xav dung va hudng dan nhén vién y té thire hién cac quy trinh kiém 1 0
{7 |soat nhiem khuén trong bénh vién -
4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thu rira tay 3 0
: Panh gia. giam sat va trién khai kiém soat nlném khuén trang bénh 4 =
44 e = 3 0
vién i
C4.5 Chét thai ran bénh vién ducc quan 1y chat ché xir i an todn va win 1 0
[~ " [thu theo dung quy dinh X -
i"'I ‘ 1Ci'.iil thai long bénh vign duoe quan Iy chat ché xaly & toan 2 man i 0
| jthu theo ding quy dinh |
I 1 ~ AT e
IC5  |C5. Nang lye thuce hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2} !
(5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phéan tuyen k¥ thuat 3 0
(5.2 |Nghién ctru va trién khai ap dung cdc k¥ thudt méi, phuong phap mai 3 0
C53 Ap dung céc hudng dan quy trinh k¥ thuét kham bénh. ch¥a bérh va 5 0
: trién khai cac bién phap giam sat chat lugng =~ ~ ¢ ;
C5.4 |Xay dung cac huéng dan chén doan va dicu tri 3 0
S Ap dung c4c hwréng dan chan doan va diéu trj 43 ban hanh va giam sat : 0
= viée thue hién 5
1C6 C6. Hoat ddng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) .
. g g g
= - - -2 ~ . . A - 5 " P .
{C6.1 [Hé thong diéu dudng trudng duoc thiét lap va hoat ddng hiéu gua 3 0
C6.2 Ngudi bénh duoc didu dudng hudng dan, ur van digu tri va 4 0
-7 |gi1ao duc suc khoe pha hgp véi bénh dang durge diéu g -
. . |Nguoi bénh duge cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh dicu tn tai :
Glopsitis o : 3 0
bénh vién =
& C7. Nang luc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
c7 1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chic dé thue hién cang tac dinh dudmg = 0
' va tiét ché trong bénh vién ¥
72 Bénh vién bao dam co so vat chét dé thuc hién ¢ ong tac dinh dudng va = 0
~ |tiét ché trong bénh vién A =
C73 Nguai bénh duge danh gia. theo ddi tinh trang dinh dudng trong :hai 2 0
" |gian nam vién i
C7.4 |Ngudi bénh dugc huong dan, tu van ché d@6 an pht hop v&i bénh 1Y 4 0
75 Nguoi bégh_dqu cung cép ché d6 dinh dudng phu hop véi bénh 1y > 0
"~ |trong thot gian ndm vién
C8  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
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about:blank

about:blank

Ma
A
50

Chi tiéu

Bénh vién
tu danh gid
NAM 2023

Poan KT
ddnh gid
NAM 2023

Chi
tiét

C8.1

Bao dam nang luc thuc hién céc xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
sinh va giai phau bénh

2

0

CR.2

Bao dam chat huong cac xét nghiém

)
Z

0

C9

C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thude (6)

C9.1

Bénh vién thiét lap hé Lhéng t6 chirc hoat dong duge

€92

Bao dam co s¢ vat chat khoa Dugc

€9:3

Cung tmg thudc va vit tr y té tiéu hao dy du, kip thoi, bao dam chét
lugng :

C9.4

Str dung thudc an toan, hop 1y

Wl L ||

ol © |olo

€9.5

Thoéng tin ‘ghuéc, theo ddi bdo cdo phan tng co hai cua thudc (ADR)
kip thoi, day du va co chat lugng

C9.6

Hoi dong thude va diéu trj duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qui

Cl10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cue trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
cac giai phap ning cao chat luong kham, chita bénh

D

PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

D1. Thiét lap hé thong va cai tién chit luong (3)

Dl1.1

Thiét lap hé théng quén ly chit lugng bénh vién

D1.2

Xay dyng va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng bénh vién

D13

Xay dyng van hoa chat lwrong

Lo 2

f=}

D2

D2. Phong ngira cac su cb khéc phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong xay ra véi ngudi bénh

2

D22

Xay dung hé thong bao cdo, phan tich sy cb y khoa va tién hanh céac
giai phap khac phuc

D2.3

Thue hién céc bién phap phong ngira dé gidm thiéu cac su ¢ y khoa

D2.4

Bao dam xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cap dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga

foo e T e ) O = B

D3

D3. Danh gia, do ludng, hop téc va cai tién cht lugng (3)

D3.1

Dénh gia chinh xac thuc trang va céng bd cong khai chit lugng bénh
vién

D3.2

Do ludng va gidm sat cai tién chét lugng bénh vién

D33

Hop tic véi co quan quan ly trong viéc xdy dyng cong cu, trién khai,
bao cao hoat dong quan ly chét lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.1

Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chiam séc san khoa v so sinh

El1.2

Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong strc khoe sinh san trude
sinh, trong khi sinh va sau sinh

El3

Bénh vién tuyén 'Eruyén, tap hu{in va thuc hanh tbt nudi con béng stia
me theo hudng dan cua B Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim séc nhi khoa

4/8
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about:blank

11. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

about:blank

< ; : Mire IMuc [Mirce [Mtre |Mire [Piém |So TC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ' 5 3 i 5 ™ Wil P
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) [ I s b 3.61 |18
Al. Chi din, don tiép, huong din, cp cirunguéibénh (6) [0 |1 |3 |2 [0 [3.17 |6
A2. Difu kién co s& vit chat phyc vy ngudi bénh (5) 0 1 0 3 1 350 lS
A3 Mai trudng chiam soc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 N e A0S
Fﬂ?N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 6 6 5 371 |14
Bl. S6 luong va co cAu nhan lyc bénh vién (3) 0 0 2 1 0 3:33¢ 13
B2. Chét lwong ngudn nhan luc (3) R (e R
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudmng lamviec (4) [0 o |2 |1 |1 [3.75 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 1 1 354
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) o e T el
C1. An ninh, trit ty va an toan chéy né (2) (PR e [ T R T )
C2. Quan Iy hd so bénh an (2) 0101 1 085010
C3: U'ng dung cong nghé théng tin (2) (diem x2) 0 0 2 0 0 50002
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) R e (R e S
C5. Nang lyc thue hién k§ thuat chuyén mén (5) {diém x2). |0 0 5 0 0 300 13
C6. Hoat dong didu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 (0 2 1 0 333 18
C7. Nang lyc thuc hién cham séc dinh dudng va tidi ché (5) |0 i3 | | 0 2:60C =15
C8. Chit Iuong xét nghiém (2) 0 2 0 0 0 2.00 |2
C9. Quan ly cung img va su dung thude (6) 0 0 6 0 0 3.00 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 I I 0 0 2.507 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHATLUGQNG (1l) [0 |5 [6 0o |0 [255 |1l
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chat luong (3) e e e e P
D2. Phong ngira cac su ¢6 khac phue (5) R 0 2 3 0 0 2260015
D3. Panh gia, do luong. hop tac va cai tién chét luong (3) 6. h 2 0 0 2:675= 13
PHAN E. TIEU CHI PAC FHU CHUYEN KHOA i e e (TR e
‘E1. Tiéu chi san khoa. nhi khoa (ap dung cho bénh vién da l 5
khoa co khoa San. Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nki) [0 10 o [0 |0 |0
|

;:41
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Doan kiém tra tién hanh kiém tra 78/83, chiém ty 1& 94% - Tong s6 tiéu chi khéng ap dung kiém tra, dénh gid: 05/83
tiéu chi. - M4, tén tiéu chi, Iy do khdng ép dung + A4.4: Ngudi bénh duge hwong loi fir chi truong x3 hoi hoa y té,
Bénh vién khong c6 dich vu y té sir dung ngudn xa hdi héa. + E1.1, E1.2, E1.3 va E1.4: Tiéu chi dc thi chuyén khoa.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUGNG BENH VIEN

e a.Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUGNG DEN NGLFOT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA {4 S PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUFONG (8] 20AT SONG CHUYEN MON i36)

o b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)

A1, Chi dén-dén tidp- hdong dén-cép ciu ngudl bénh {8)

Didu kién co s& vt chit
phuc vu ngudi bénh (5)

-
i

Ad Quyén va loi ich
cta ngudi bnh (B)

A3, Méi tnrdng chim séc ngurdi bénh {2)

o c.Biéu @b riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 86 luong va co caunhm lic banh vién {3}

32 Chéitlvong ngudn nhan luc (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4}

B3 Ché 48 Gai ngd va didu kign, méi trurérng lam visc (4)

o Xt X 3 £
o d.Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trét tu »a an toan chay nd (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) : C2 Quan ly hd so bénh &n (2)

C9. Quan Iy cung Ung va sl dung thuédc (6) C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2)

C8. Chét hegng xét nghiém (2) C4_ Phéng ngira va kiém scét phidm khudn (5)

C7. N&ng lrc thuc hign . , : 5. Nng luc thuc hign
cham séc dinh ducng va fiétché (5) 1.5 kg"!éajgtgcﬁuvén'mén' 6)

6. Hoat dong didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
e e.Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

about:blank 6/8
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D1 Thiét iap hé thong va x3y dung, irién khai
k2 hoach cai tien chat luong (33

D3. Dénh gid, do lurdng, hop téc . D2 Phéng ngira céc sai s6t s cd
va cai ien chal lrong (4) va cach khac phuc (2)

1

ibout:biank 7/8
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about:blank

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Khuén vién Bénh vién sach s&, cac khoa, phong dugc sap xép gon gang, ngan nép, ngudi bénh duge don tiép
chi dan 5 rang, cu thé khi dén kham, chita bénh.

- Thudng xuyén tien cai tién Quy trinh khdm, chira bénh dap (g sy hai long cia ngudi bénh.

- Cong khai day du gia dich vu y te trén trang thong tin dién tir ciia Bénh vién.

- Cén bd vién chirc Judn ndng cao ky néng giao tiép, tmg xtr, y dirc.

- Hb so bénh 4n duogc quan 1y chat chg, day du, khoa hoc va chinh xac.

- Thue hién c6 hiéu qua cac giai phap ung dung cong nghé thong tin trong quén 1y Bénh vién va hoat dong
chuyén mon.

- Thuc hign dang danh muc k¥ thuét theo phén tqyén.

- Hoi dong Thuoc va diéu tri Bénh vién duoc thiét lap va hoat dong hiéu qua.

I3

- Xay dung hé thong bao céo, phén tich sy cd y khoa va tién hanh céc giai phédp khéc phuc.

VL TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN BE TON TAI

_Cé 5o vt chat chat chéi 1am anh huong dén viée trién khai cong tac khim, chira bénh.
- Trang thiét bj y té chwa dap tmg durgc yéu cau chuyén mén cia mot Bénh vién tuyén tinh vé YHCT theo quy
dinh ciia B Y té. :

- Chua c6 dudmg riéng cho xe lin dé ngudi bénh dé rang {iép cén cac khu cin 1am sang, budng bénh, vién phi.
- Nhan hre chuyén khoa xét nghiém chwra dam bao theo quy dinh.

- Chua c6 Hé thong xir ly chét thai y té riin, long.

VIL. XAC BPINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

1. Cac van dé cn uu tién giai quyét ngay trong 6 thang t6i:

- Tiép tuc cai tao co s& vt chat, dau tu mua sim trang thiét bi y té phuc vu cdng tac kham, chira bénh.

- Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat viéc thye hién cac quy trinh k¥ thuét, huéng dan chin doéan va diéu tri
da ban hanh tai cac khoa, phong.

2. Céc vAn dé khac wu tién giai quyét trong 1 nim, 2 ndm téi: _

- Cai tao co soO vat chét dap tng nhu ciu kham, chita bénh cha ngu'{‘fi bénh.

- Tiép tuc xdy dyng céc cong cy, bang kiém nham kiém sodt, nang cao chit lugng kham, chira bénh.

- Tang cudmg tmg dung hé théng CNTT trong quén Iy dieu hanh va quan 1y khim chita bénh, hudng dén st
dung hd so bénh 4n dién tr. ’

- Xay dung Hé théng xit ly chét thai y té rin, long.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Thyc hién c6 hiéu qua Thong tw 19/2013/TT-BYT cua Bo Y 1, xay dung muc tiéu chét luong wu tién va tién
hanh danh gia, cai tién chat hrong thugng xuyén. ; : : 3

- Tiép tuc dao tao v& quan ly Bénh vién, ky nang lap va trién khai k& hoach, kién thirc quan ly chat lugng cho
can bd vién chire. :

- Danh gi4 hidu qua tir cac phuong phap ap dung néng cao chat lugng kham, chira bénh, thudng xuyén cép nhat

cac t3i liéu, huéng dan chuyén mén diéu tri, cham séc, dinh dudng tiét ché.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Dua trén két qua danh gia chat lugng bénh vién nam 2023 theo B tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam
duoc Bo Y té ban hanh, Ban lanh dao va toan thé cin bd vién chie Bénh vién cam két khong ngimg nd luc phén
d4u, hoan thién trong viéc cai tién chét luong, cu thé: 5

Dén cudi nim 2024 diém trung binh trung clia céc tiéu chi ting trén 1%; han ché t6i da tiéu chi ¢ muc 1,

chuyén trén 10% cac tiéu chi dat & mirc 2 1én dat & muc 3, chuyén trén 5% cac tiéu chi dat & muc 3 1én dat &

mirc 4.

Ngc‘zy.‘?cethdng.é?ﬁ.n&m..%

NGUOI DIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (k¥ tén va dong dau)

e
7%,0 ’?SM ra

GIAM POC

..927-

BSCKIL Nguyen Thi Van Hai
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S¢ Y té Ninh Binh

BANG KIEM TRA BENH VIEN NAM 2023

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 vé& ban hanh cac néi dung kiém tra, danh
gid chat lugng bénh vién nim 2016)

Danh cho cac bénh vién da khoa, chuyén khoa cdng lap

Bénh vién: BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN TINH NINH BINH
Dia chi chi tiét: s6 07 dudng trin hung dzo, p. dong thanh, tp. ninh binh
X3/ Phuong: phuong Pong Thanh

Quan/ Huyén: Thanh Phé Ninh Binh

Tinh/ Thanh phé: Ninh Binh

Sé gidy phép hoat dong: 129/SYT-GPHP Ngay cip: 08/09/2023

NGUOI DIEN THONG TIN
(ky tén)

GIAM POC
BSCKIL. Nguyén Thi Van Hai

about:blank 116
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. THONG TIN HANH CHINH

1. Tén bénh vién: BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN TiNH NINH BINH

2. Pién thoai (vin thu, HC): 02293881545. Email: tchic.bvyhet@gmail.com. Pudng day nong:
10965161414

3. Ho va tén Giam dbc: Nguyén Thi Véan Hai
Di dong: 0904076557. Email: *
t 4. Truéng phong Ké hoach Téng hop: Ha Duy Tén
Di dong: 0912828073, Email:

5. Truéng phong Té chite Cén bd: Nguyén Thi Bich Hai
] Di dong: 0912022424, Email:

6. Trudng phong Tai chinh Ké todn: Nguyén Thi Bich Hai
' Di dng: 0912022424. Email:

7. Can b¢ phu trach nhép liéu : Dinh Ngoc Ha

i Di dong: 0987240470. Email:

* 8. Tuyén truc thudc: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan chi quan: S¢ Y té Ninh Binh

| 9. Hang bénh vién: Hang I11

1 10. Loai bénh vién: YHCT - Cham ciru

i

$é GPHD: 129/SYT-GPHD. Ngay cép: 08/09/2023. Noi cdp: S¢ Y t€ Ninh Binh

about:blank 216
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II.A. THONG TIN HOAT PONG CHUYEN MON CUA BENH VIEN

No Chi s6 hoat dong NAM 2023
1 |1. Tong sb giudng ké hoach 130
2 |2. Téng s6 giudong thuc ké 130
3 212. Trong d6: Tong so giwong Tu nguyén/Theo yéu cau/Xa héi héa/Hode do cdc 16 chirc
tang
4 |3. Cong suit sir dung giwdng bénh(%)
5 |3b. Tinh theo giuong bénh thuc ké: 1229
6 |3a. Tinh theo giwong bénh ké hoach: 1229
7 |Téng s thé BHYT déng ky khdm chita bénh ban ddu tai BV 01 483
8 |Téng s6 ban kham 3
9 4. Téng sb luot kham bénh (tit ca cac doi twong = 4a + 4b + 4c+ 4d+ 4d) 5235
10 |4a. Tong sé lwot kham bénh thu phi tryc tiép 03
1 4b. T 5ng 56 luogt khdm bénh cho nguoi duwoec BHYT chi tra (tat cd cdc aoi tuong co thé 5930
BHYT) -
12 4c.‘ Téng s6 heot kham cho nguoi nghéo (khong si dung the BH YT nhung van dugc quyét
todn theo thuc thanh thuc chi)
13 4d. 1:" 5ng 56 lwot kham mién vién phi cho cdc déi twong (cdn nghéo, khé khan...) do BV
quyét dinh
14 |4d. Tong s6 luot kham giam vién phi do BV quyét dinh
15 |Téng s6 khdam sicc khoe dinh ky
16 |5. Tong sb kham chita bénh tré dudi 6 tudi (céc doi tugng): 12
17 |SG ¢ dudi 6 1udi c6 thé BHYT, hodc thé khém, chita bénh cho tré em dudi 6 tudi: 12
18 |Trong d6 S6 tré dudi 6 tuéi thu phi truc tiép
19 |6. Tong sb kham cho nguoi bénh cao tudi > 60 tudi (tht ta céc ddi tuong): 3 082
20 6a. S6 h:rgt kham b’énh cho nguoi cao tuéi cé thé BHYT, hodc doi twong chinh sach khac 03 081
dwroc mién vién phi
21 |Trong d6 S6 lugt khdm bénh cho nguoi cao tuéi thu phi truc tiép truc tiép 1
22 |7. Téng sb lugt khdm cho ngudi nude ngoai
23 |8. Téng s6 lugt chuyén khédm: 157
24 |8a. Chuyén kham BV tuyén trén 137
25 |8b. Chuyén kham BV chuyén khoa (do khong thugc chirc nang nhiém vu cua BV) 20
26 |8c. Chuyén kham vi Iy do khac (khéng thuge 2 TH trén)
27 |9. Téng s6 luot ngudi bénh diéu trj ngoai tri, Piéu tri ban ngay 1823
78 10. Téng s_é ngﬁde‘l'y ‘diéuAtri Cfla:\ nguoi bét}h diéu1 trirngoai tl:ﬁ, diéu t‘ri ban ngay. (Trong sudt 7838
dot didu tri, moi 1an bénh nhan quay lai BV xu tri duogc tinh 1 ngay)
29 |11. Tong sb lugt ngudi bénh ndi trd, tat ca cac dbi twong (11 = 11a+ 11b+ 11c+ 11d): 3412
30 |Ila. Tong s6 lweot dieu tri ngi trii thu vién phi tryc tiép. 3
31 |11b. Tong s6 lwot nguoi diéu tri ngi trit duge BHYT chi tra (cdc déi twong cé thé BHYT). 3409
1lc. Téng s6 ot diu tri cho nguoi nghéo (khéng co thé BHYT, hoac co thé kham chira
= bénh cho ngudi nghéo dugc quyét todn theo thyc thanh thic chi)
33 |71d.Téng sé lugt nguoi bénh diéu tri ngi trii dwoc mién vién phi do BV quyét dinh
34 [11d.Tong s6 luot nguoi bénh diéu tri ndi tri duge giam do BV quyét dinh
35 |12. Tong s6 lugt ngudi bénh didu trj ndi tri bing YHCT, hodc c6 két hop YHCT 3411
36 |13. Tong s6 luot tré em dudi 6 tudi diéu tri ndi tri: : 17

about:blank
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37 13a. S6 .:.’u’_of cﬂ?‘?é‘u tri cho tré dwéi 6 tudi c6 thé BHYT, hodc thé khdm, chita bénh cho tré 17
em duoi 6 tuoi.
38 |13b. S6 ot diéu tri cho tré dudi 6 tuéi thu phi truc tié}p
39 |14. Tong s6 luot diéu tri cho ngudi bénh cao tudi (>60 tudi) , 2157
40 1 4;1. S6 luot diéu tri cho ngudi cao tuéi co the BHYT, hodc thé chinh sach khdc dwoc mién 2156
giam vién phi
41 |14b. S6 lugt diéu tri ngueoi cao tudi thu phi triec n'g- : 1
42 |15. Tong s6 lugt diéu tri cho ngudi bénh nude ngoai
43 |16. Két qua diéu tri ndi tra (Bénh nhén d3 ra vién) 3412
44 |16a. Sé luot nguoi bénh duoc diéu tri khoi 114
45 |16b. Sé lwot nguoi bénh dd/gidm 3249
46 |16¢c. S6 luot nguoi béenh két quda diéu tri khéng thay doi 23
47 |16d. S6 heot nguoi bénh ning hon 026
48 |16e. S6 Lot nguwoi bénh tién heong tir vong gia dinh xin vé
49 [17. Téng s6 diéu tri ndi tri chuyén vién: 26
50 |17a. Chuvén bénh vién tuvén trén 26
SIS EE /?Myén bénh vién chuyen khoa (khong mugl:- CN N¥; S
52 |17¢. Chuyén tuyén duéi
53 |I17e. Chuyén vién khac (khéng thude 3 trucmg hop trén) :
54 |18. Tong sb ngay diéu tri ciia ngudi bénh noi tra - 58 300
55 |19. S6 ngay diéu tri trung binh cua ngudi bénh né1 tra T8
56 |20. Tong s6 ngudi bénh tu vong tai BV (20 = 20a + 20b) 3
57 |20a. S6 1w vong trong vong 24 gio dau nhap vien 5
58 (20b. So ni vong sau 24 gio dau nhap vien
59 [21. Téng sé phau thuat thuc hién tai BV (loai 3 trg lén= 213+ 21b+ 21c+ 21d):
60 |2/a. So p;’h?u thuat loai dac biét Fa i
61 |21b. S6 phdu thudt loai 1 :
62 |21c. 6 phdu thudt loai 2 e
63 |21d S6 pfn'fu thuat loai 3 e
64 |22. Phan tich co cau phiu thuit i Fai
65 |22a. 86 phau thudt néi soi e RS
66 |22b. S6 phdu thudt vi phdu
67 |22c. So phdu thudt la-ze
68 |23. Téng sé thu thuat thuc hién tai BV: 5 & 197 726
69 [23a. SO thi thugt loai dac biet
70 |23b. S6 th thugt logi | o o
71 |23¢ 56 thii thudt loai 2 f 197 726
72 |23d. S6 thi thudt loai 3
73 [24. Téng sé ca de/sinh tai BV (bao gém ca de sinh thuong va can thiép). Trong do:
74 (24a. S6 ca phau thudt ldy thai
75 |24b. S6 ca tir vong me :
76 |24c. S6 ca tir vong tré so sinh
J=252 Téng sd Juong méau d3 st dung tai BV (don vi tinh = lit)
78 |25a. S6 lwong mau tiép nhan tir ngudi hién mau tinh nguyén (Gom vi tinh = lit)
79 |25b. S6 leong mdu tiép nhan tir cdc trung tam Huyét hoc truyén mdu (don vi tinh = Iit)
4116
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80

25¢. So lwgng madu tiép nhan tir cdc nguon khac (nguoi nha, tu than, nguwoi cho madu .v.v.)
(don vi tinh = lit)

81

26. Tong s6 xét nghiém vé Sinh hoa thuc hién tai BV (26 = 26a + 26b + 26¢)

1819

82

26a. S6 XN Sinh hod cho nguoi bénh néi tril

01631

83

26b. S6 XN Sinh hod cho NB khdm va diéu tri ngoai tru

288

84

26¢. S6 XN Sinh hod phuc vu nhiing doi tiwong khéng khdm, chita bénh tai BV; Kham sirc
khoe;, NCKH.

85

27. Tong s6 xét nghiém vé Huyét hoc thuc hién tai BV (27 = 27a + 27b + 27¢)

1292

86

27a. So xét nghiém vé Huyét hoc cho nguroi bénh noi tru

01179

87

27b. S6 xét nghiém vé Huyét hoc cho nguroi bénh kham va diéu tri ngoai tri

113

88

27c. 86 XN Huyét hoc phuc vu nhitng déi tuong khong kham, chita bénh tai BV, Kham sizc
khoe, NCKH.

89

28. Tdng s6 xét nghiém vé Vi sinh thyc hién tai BV (28 = 28a+ 28b + 28c)

90

28a. S6 xét nghiém vé Vi sinh cho nguoi bénh ndi tru

91

28b. So xét nghiém vé Vi sinh cho nguot bénh kham va diéu tri ngoai tru

92

28¢. S6 XN Vi sinh phuc vu nhiing asi tuwong khéng kham, chita bénh tai BV, Kham suc
khoe; NCKH.

93

29. Téng sb xét nghiém vé Giai phiu bénh ly thue hién tai BV (29 = 29a +29b+29c¢)

94

29a. §6 XN vé Gidi phdu bénh Iy cho nguoi bénh néi tri

95

29b. S6 XN vé Gidi phdu bénh Iy cho ngueoi bénh khdm va diéu tri ngogi trii tai BV

96

29¢. S6 XN Gidi phdu bénh Iy phuc vu nhimg doi tuwong khéng khdam, chita bénh tai BV,
Kham sitc khoe, hodc dé tai NCKH.

a7

30. Tdng s6 chup X quang (30= 30a + 30b + 30c) (mdi vi tri dugc tinh 1 fim)

3478

98

30a. S6 chup XO cho ngueoi bénh néi trii

3128

99

30b. S6 chup XO cho nguoi bénh kham va DT ngoai trii

350

100

30c. §6 chup XO phuc vy nhing doi twong khong kham, chita bénh tai BV, Khdm sitc
khoe; NCKH.

101

31. Téng s6 chup CT Scan (31 =31a+ 31b+31c¢)

102

3la. 86 chup CT Scan cho nguci bénh néi tru

103

31b. S6 chup CT Scan cho nguoi bénh kham va diéu tri ngoai tri

104

3lc. S6 chup CT Scan phuc vu nhiing déi twong khéng khdam, chita bénh tai BV, hodc de
tai NC khoa hoc.

105

32. Tng s chup MRI (32 = 32a + 32b+32¢c)

106

32a. S6 chup MRI cho nguoi bénh néi trii

107

32b. S6 chup MRI cho nguoi bénh kham va diéu tri ngoai trit

108

32¢. 86 chup MRI phuc vu nhitng doi twong khong kham, chita bénh tai BV, Khdm sirc
khée; NCKH.

109

33. Tong s6 chup Pet/CT (33 = 33a + 33b+33c)

110

33a. S6 chup Pet/CT cho nguoi bénh ni trii

111

33b. S6 chup Pet/CT cho nguoi bénh kham va diéu tri ngoai tru

112

33c. S6 chup Pet/CT phuc vu nhiing déi twong do co s¢ kham chita bénh khac gioi thi¢u

den;

113

34. Tng s6 siéu 4m chén dodn va diéu trj (34= 34a+ 34b+34c)

1025

114

34a. Sé siéu am cho nguoi bénh noi tru

819

115

34b. S6 siéu Gm cho nguoi bénh kham va diéu tri ngoai tri

206

116

34c. Sé siéu am phuc vu nhitng doi tiwong khong khdam, chita bénh tai BV; Kham sic khoe;

NCKH.

about:blank
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117135 Téng s6 ndi soi chan doan va can thiép (35=35a+35b)

118|35a. So néi soi cac loai cho nguoi bénh ni tru

119(35b. S6 néi soi cdc loai cho nguwoi bénh kham va diéu tri ngogi tru

120[36. Téng sb tai bién trong diéu tri phat hién duoc: (36 = 36a + 36b + 36¢ + 36d + 36d)

121|36a. S6 tai bién do si dung thudc

21 86 tai bién do phdn g c6 hai cua thuoc (4DR)

3136b. So tai bien do truyén mau

[N [ WS [ o]

1
1
1
L
1

4|36¢. Sé tai bien do phau thudt

125|364, Sé tai bién do thu thudt

126|36d. Sb tai bién khac (ghi cu thé)

izl i Téng s6 tai bién san, phu khoa

128[38. S8 k¥ thuat 1am sang méi (14n dAu tién thuc hién tai BV)

129|38a. Sé ky thudt ldm sang méi dwge BV tuyén trén vé chuyén giao tai BV

130|38b. S6 ky thudt lam sang m&i do BV cir cdn bé di hoc vé trien khai

131|38¢. Tong so ky thudt theo phdn tuyén kv thudt (Thong tu 43)

132(38cl. Tong s6 ky thudt BV thuc hién dwoc trong pham vi phan tu) én

133|38¢2. Tong sé ky thudt BV thuc hién vieot fuyvén

134|38¢3. Ty lé % thuc hién phan tuyén KT (=(38¢1+38¢2)/38¢ x 100)

135|39a. Sé ca K¥ thudt cao, ghép mé tang thuc hién iai bénh vién:

136({39al. Ghép Gan

137|39a2. Ghép Than

138({39a3. Ghep Tim

139|39a4. Ghép Te bao goc nw than tao mau

140|39a5. Ghép Té bao goc tao mau

141]|39a6. Ghép giac mac

142(39a7. Phdau thudt tim ho

143|3%9a8. Can thiép tim mach kin

144(39a9. S6 ca phau thudt thay khép hang

145|39al0. S6 ca phdu thudt thay khop 261

146(39all. S6 heot chav thdn nhdn tao

147|39al2. So tré ra doi do thu tinh trong ong nghiém

148|39a.13.Tong so ca ghép mé tang khac (ghi vé ten tung loal)

149|39b. Tong s6 kv thugt YHCT thuc hién tai BV (Tich hop bang diém cac BV YHCT)

197 726

150|39b1. Thuy cham

019 &01

151|39b2. Pién cham

051470

152139bh3. Hao cham

153139b4. Nhi cham

1543955, Ciiu = 0 385

155|39b6. Gide

156|39h7 Xoa bép, bam huvét B 010 353

157|39b8. Xong hoi thudc 017 845

158|39b9. Ngdm thuoc

159|39610. Pdp thuée tai cho

160|39b11. Van dong tri liéu

161|39512. Vit Iy tri liéu 097 673
about:blank 6/16
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162

39b13. 86 ca phau thudt tri (danh cho BV YHCT)

163

39b14. 56 ca phcfu thudt hdu mén tryc trang (danh cho BV YHCT)

164

39b.15. Cac kp thudt YHCT khac (ghi ré tén tung loai)

0199

165

40. Sé lwong k¥ thuat Can 1am sang MOI (lan dau tién thyc hién tai BV)

166

40a. S6 ky thudt cdn lam sang mdi dwge BV tuyén trén, chuyén giao tai BV

167

40b. Sé kp thugt can lam sang moi do BV cur can bo di hoc vé trien khai

168

41. Tong sb lugt CBVC luan phién theo dé 4n 1816

169

4la. Bac sy

170

41b. Dugc sy

L7

41c. Piéu duing/Ho sinh/KTV

172

41d. Cén bj hé tro ky thudt siea chita trang thiét bi

173

41e. PoI twrgmg khdc

174

42. Téng s6 luot cn b6 vién chirc tham gia chi dao tuyén (lugt ngudi)

195

43, S6 lwot k¥ thuat Lam sang chuyén giao cho tuyen dudi:(thdng nhat cach tinh: mot k§
thuat ciing chuyén giao cho 5 BV duoc tinh 1a 5 1an)

176

44. S lan k¥ thuat Can 1am sang chuyén giao cho tuyén du‘0f1 (cach tinh nhu ky thuat 1am
sang)

177

45. Sb (luot nguoi) can bd tuyén dudi duge tip huén chuyén mén do BV t6 chire (ca ngén,
dai ngay):

178

46. Sb (lugt ngudi) can bd ciia BV dugc tap hudn chuyén mon (ca ngan, dai ngdy):

38

179

47. Hoat ddng thong tin 2 chiéu: S6 céng van nhac tuyen dudi veé cic 161, sai s6t chuyén
mon

180

48. S6 luot so két, téng két v& cong tac chi dao tuyén/1816

181

49a. S6 dé tai nghién cieu khoa hoc Cdp co 56 do BV chu tri da nghiém thu.

182

49b.86 dé tai nghién ctiu khoa hoc Cdp bé/ nganh/tinh BV chii tri da nghiém thu:

183

49c. 86 dé tai nghién cieu khoa hoc Cép Nha nude BV chu tri da nghiém thu:

184

50a. S6 bai bdo da dding trén cdc tap chi chuyén nganh quoc té

185

50b. S6 bai bdo da dang trén cdc tap chi chuyén nganh trong nuoc

186

52. 6 lugt can bd y té ngudi nudce ngoai l1am viée tai BV (lam viée ¢6 hop dong tir 3 thang
tr&s 18n, khong tinh hoc viée, nghién ciru, giang day...)

187

52a. Bdc sy

188

52b. Dugc sy

189

52¢. Diéu dwong/Ho sinh/KTV

190

52d. Quan ly bénh vién

1194

52e. Doi tw:mg khac

192

53. Chi s6 Panh gia CLDV cham séc mat (Thuc hién theo Quyét dinh s6 5066/QD-BYT
ngay 16/8/2018) (stt dung déu "." 1am diu thap phan)

193

Chi s6 1 - Ty 1é ky thudt chuyen mén dwoc phé duyét va thuc hién trén tong s6 ky thudt
chuyen mon theo phan tuyen cua bénh vién

98

194

Chiso2-Tylécan by té duoc dao tao, cap nhdt chuyen mén lién tuc theo quy dinh

76

195

Chi 56 3 - Ty I¢ ho so bénh dn hoan thién cdc yéu cdu co ban theo quy ché ho so bénh dn

100

196

Chi sé 4 - Ty VIéca phau thudt su dung d‘ung huéng dan thuwe hién bang kiém an toan phau
thudt khi tién hanh phdu thudt

197

Chi 56 5 - Ty 1é viém mui ndi nhan sau phau thudt ngi nhan

198

Chi 56 6 - S6 su cé y khoa nghiém trong

199

Chisé 7 - Ty 1é nguoi bénh dat thi luc tét sau plzc?u thudt duc thé thuy tinh don thuan

200

Chi sé 8 - Cong sudt sir dung givong bénh thuc 1

122:0

about:blank

7116



08:46 19/01/2024 about:biank
201|Chi s6 9 - Ty Ié hai long cuia nguoi bénh véi dich vu kham chita bénh (ndi tru, ngogi tru) 084
202|Chi s6 10 - Ty 1é hdi long ciia nhdn vién y té 80

I1.B. THONG TIN HOAT PONG CHUVYEN MON CUA BENH VIEN (CHI TIET)

Chi s hoat dong NAM 2023
38c. Ké tén nhig k§ thuét 1dm sang MOI dugc trién khai trong ngm NAM 2023
- Khi cong dudng sinh :
- Di€u tri bang dién phén thuéc
- Diéu tri bang dién phan dan thude
38d. K& tén mot sb k§ thuat CAO vé 1am sang va can lam sang thé hién nang lyc chuyén mén cia BV NAM
2023

40c. Ké tén nhimg k¥ thuat can lam sang MOI dugc trién khai trong ndim NAM 2023

43a. Liét ké mot s6 k¥ thuat 1am sang &3 chuyén giao cho tuy én dudi NAM 2023

44a. Liét ké mot s6 ky thuat can 1am sang d4 chuyén giao cho tuyén dudi nim NAM 2023

51. Tén 5 khoa qué tai nhit BV (xép theo thir ty céng sudt sir dung GB tir cao xudng thip) NAM 2023

about:blank 8/16
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III. THONG TIN VE HOAT PONG TAI CHINH (Pon vi tinh 10004d)

(Cin cir theo sb liéu thuc hién clia don vi [quy 4/2011 + quy 1-2-3/2012=2012]; [quy 4/2012 + quy 1-2-
3/2013= 2013], khéng tiy thudc vao sé quyét toan cia BHYT va s6 ghi thu-ghi chi ciia co quan tai chinh)

No Chi 56 hoat dfng NAM 2023
1 1. Tdng cé4c khoan thu (khong bao gom ngén sach nha nudc cap cho xay dung co ban: 19 319 760
(1=la+1b+1c+1d+1d) (dv tinh nghin ddng)
2 |la. Ngan sach Nha nuwoc cdp 644 000
3 |Ib. Thu tir vién phi triec tiép 1285475
4 |lc. Thu tir Bdo hiém Y té 17 232 350
5 |1d. Thu tir nguon xa héi héa céng tac y té
6 |1d. Thu tir cac ngudn khac (khong thuoe céc ngudn trén) 157 935
7 |2. Phan tich chi tiét Cac ngudn thu vién phi (2=2a + 2b): 18 720 377
8 |2a. Vién phi ngoai trii (kham, diéu tri ngoai trii cdc doi trong) 1708 310
9 |2b. Vién phi ngi tri (dfé‘u tri néi trii cae doi twong) 17 012 067
10 3. Ngén sach nha nude cép cho Xay dung co ban (khdng phu thude BV 1a chu dau tir hay
khéng 1a chu dau tu)
1 4.£ Téng go E:ac !{hoan chi: (chu ydon v1 x1.000 dc‘“.)ng) (4ajl-4b?i-4c+4d+4e+4g) (bao gdm c 17379 211
s6 don vi d3 chi nhung co quan tai chinh chua ghi thu, ghi chi):
4a. Chi thanh todn cho ca nhén (6000, 6050, 6100, 6200, 6250, 6300, 6400 (khéng tinh 5
12 tiéu muc 6404): 10 133 556
13 |#b- Chi cho hanh chin; (gom cdc myc gfa‘m cde muc 6500, 6550, 6600, 6650, 6700, 6750, ol
6800, 6850, 6900 trong muc luc ngdn sach nha nuoc).
14 [4b1. Chi cho duy tu, bdo dudng trang thiét bi
15 |4b2. Chi cho kiém chudn trang thiét bi
16 |4b3. Chi cho swa chira trang thiét bi 468 266
17 |4c. Chi cho nghiép vu chuyén mén (muc 7000 trong muc luc ngén sach nhd niudc) 4 958 685
13 4d. Chi cho mua sam trq.:gg t:’tié't bz (chi it)ha‘n a’rrih muc 9050: tiéu muc 9053 (xe cieu 389 912
thiong), 9055 (trang thiét ky thudt chuyén chuyén dung).
19 |4e. Chi tién hrong tang thém ( Tiéu muc 6404):
20 |- Binh qudn (nghin dong/nguoi/thang):
21 |- Pat hé s6 lwong tang thém (lan):
22 |4g. Cac khodn chi khac con lai 96 644
23 |5. Chénh léch thu chi (5= 1-4) 1 940 549
24 |S6 liéu cac Quy ciia don vi:
25 6. Du toén bd sung céc quy (6= 6a+6b+6¢+6d) (tam tinh cac Quy 4 ndm trude + Quy 1-2-3 1261 356
nam hién tai) (don vi tinh: 1000d)
26 |6a. Bo sung Quy Du phong én dinh thu nhdp: Muc 7950-Tiéu muc 7951 567610
27 |6b. B4 sung Ouy Phiic lgi: Muc 7950-Tiéu muc 7952 252271
28 |6¢. Bé sung Quy Khen rhu'cmg Muc 7950-Tiéu muc 7953 126 136
29 |6d. B6 sung Qup Phat trién hoat dong sw nghiép: Muc 7950- Tiéu muc 7956 315339
30 |7. Chi tir cac quy: (cac quy 4/2012 + quy 1+2+3/2013) (don vi tinh: 1000d) 904 496
31 |7a. Quy Du phong 6én dinh thu nhdp:
32 |7b. Quy Phuc loi: 845 234
33 |7¢c. Quy Khen thuong: 54 750
4512

34 |7d. Quy Phat trién hoat déng su nghiép:

about:blank
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35

Trong d6: Mua sdam trang thiét bi y té

36

8. Téng sb tien kham chita bénh mién, giam vién phi (phan 4nh so tién BV dé xét/duyét
mién/giam vién phi cho céc doi tugng )

37

Trong d6: Tong so tién mien gidm vién phi cho cdc doi tugng co the BHYT.

38

9. Tong so tién mua thudc trong bénh vién (9 = 9a + 9b)

39

9a. Tién thuéc ngoai nhap

40

9b. Tién thuoc trong nwoc san xuat

41

10. Téng sb tién thubc da sir dung trong bénh vién: (10 = 10a +10b + 10c)

3193 264

42

10a. Tién thudc Béo hiém Y té

43

10b. Tién thuoc vién phi truc tiép

44

10c. Tién thuéc khéc

45

11. Phan tich chi tiét tong s6 tién thubc d3 sir dung trong BV (11 = 11a + 11b)

46

1la. Thuéc tén dwoce (11a = llal+ 11a2+ 1la3+ lla4+ lla5+ 1la6)

47

I1al. Tién thuoc khdng sinh

48

11a2. Tién thudc vitamin

49

11a3. Tién Dich truyén

W
S

11a4. Tien thuoc corticoid

n
ey

11a5. Tién thuoc tan dwoc khac

Ln
(B

11b. Tién thudc Y hoc ¢6 truyén (11b= 11b1+ 11h2+ 11b3+ 11b4).

Ln
(a2

11b1. Tién thuéc ché pham phai mua

=

11b2. Tien thuoc Nam

h

11b3. Tién thudc Bdc

<3

11h4. Tien thuoc do bénh vién bao ché, san xuat

- Hoan cung

nlnltn|lun|]

rs

- Hoan mém

- Cao long

- Cao rfrm

- Thuoc :,"'r_ﬂ[

- Thuoc vién nhong

- Thuoc vién néen

- Che

- Ché phédm khdc

2. Tién mau da su dung trong bénh vién

3. Tién hoa chat, thudc thir da sir dung trong BV
4

. Tién mua vacxin, sinh pham da su dung wong BV

5. Vit tu y té tiéu hao khéac di sir dung trong BV

2189

6. TS tién xét nghiém (sinh hoa, huyét hoc. vi sinh. giai phau bénh .v.v.)

387 850

17. TS tién chan doan hinh anh va thim do chire ning (bao gdm ca dién tam do, dién ndo
do, dién co, do thong khi phéi ...)

18. TS tién chan doan hinh anh (Siéu 4m, ndi soi. XQ. CT Scan, MRI, SPECT, PET/CT)

143 768

19. TS tién Phau thuat, Tha thuat

11213977

20. Téng tién Céng kham (ngoai tri)

56 044

21. Téng tién Ngay givong (ndi tri)

103 700

22. Théng tin quyét toan kham chira bénh BHYT (tinh dén thoi diém bao céo, don vi x
1000 dong):

6

22a. TS tién BHXH da tam ing cho BV

13 574 000

about:blank
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78

22b. TS tién BV da dé nghi thanh todn

17232350

79

22¢. S6 tién BHXH da dong y quyét todn (dé ky quyét todn)

80

22d. 6 tién BHXH dang tir chéi quyét todn

81

22e. TS vuot tran

82

22f. TS vuot quy

83

22g. S6 tién B V chép nhén xudt todn

&4

22h. S6 tién BHXH da thanh toén (@a chuyén tién vao TK ciia BV)

about:blank

11/16



08:47 19/01/2024

about:blank

IV. TINH HINH NHAN LUC CUA BENH VIEN

e Yéu cau phan tich chi tiét co cau nhén sy, chi tiét bién ché hop déng, 56 liéu tai cot Téng s6 & tu dong

cap nhat.
° .pCI}c_;n mét trong cac chirc danh cao nhét theo chire trach nhiém vu chuyén mén chinh. Mét ngudi chi tinh
mot lan
NAM 2023
No Chi s6 hoat déng Toéng s | Hop dong | Bién ché Nir
1 |a) Tong s6 Y, Béc sy 39 1 38 27
2 |-GiaosuY 0
3 |-PhogidosuyY 0
4 |- Tién sy y hoc 0
5 |- Thac siy khoa 0
6 |[-Chuyénkhoall Y 1 1 1
7 |- Chuyén khoalY ) 8 05
8 |- Bacsi 18 18 013
9 |-Y sy lam cong tac diéu tri 2 1 011 08
10 |b) Téng sb Duogc 9 9 7
11 |- Giao su Duoc 0
12 |- Pho gido su Dugc 0
13 |- Tién sy Dugc 0
14 |- Thac si Duoc 0
15 |- Chuyén khoa II 0
16 |- Chuyén khoa I 2 2
17 |- Dugc si Pai hoc 0
18 |- Dugec si Trung hoc/KTV duoc TH 7 7 7
19 |- Dugc ta (so hoc) 0
20 |c) Tong s6 Piéu dudng 25 1 24 21
21 |- Tién s§ / Thac si diéu dudng 0
22 |- Pai hoc diéu duéng 7 ) 6
23 |- Cao ding diéu dudng 17 017 015
24 |- Trung hoc didu dudng 1 1
25 |- So hoc didu dudng 0
26 |d) Téng sb Nit ho sinh 0
27 |- Thac si hg sinh 0
28 |- Dai hoc hé sinh 0
29 |- Cao déng ho sinh 0
30 |- Trung hoc hd sinh 0
31 |- So hoc hd sinh 0
32 |e) Tong sb K§ thudt vién Y 0
33 |- Thac si KTV 0
34 |- Pai hoc KTV 0
35 |- Cao ding KTV 0
36 |- Trung hoc KTV 0

about:blank
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37

-Sohoc KTV

38

f) Tong s6 Ho ly/ Yeong do BV quan Iy

39

g) Tong s cac can b khac:

40

- Thac si/ Tién si

41

- Pai hoc

42

- Cao dang

43

- Trung hec

44

- So hoc

=1 =3 =0 el K= e} el l="

45

TONG CONG (atb+c+d+e+frg)

(e a]
~J

79

62

46

II) TONG SO TUYEN DUNG MOI

7
/

1. Béc si

48

X 5Y

49

. Duoc si dai hoc

50

. Dugec si Trung hoc

51

. Diéu dudng

01

. Ho sinh

~N |||l

. K¥ thuat vién

OO |—=|= ||| ] o

o0

Ho Iy

9. Cac dbi tugng khac

3]

I1I) TONG SO CAN BO PUGC PAO TAO
QUAN LY

wn

b

1. Téng s6 GB, PGP dang duong chtre da duoc dao

7 [tao va c6 chimg chi quan Iv BV (tinh dén thoi diém

KTBV).

2. Tong s6 trudng, phé khoa; trudng, phé phong
dang duong chire da dugc dao tao va co ching chi
quan ly BV (tinh dén thoi diém KTBV).

Ua

(&)

0]

3. Tong s6 diéu dudng chua duoc cap CCHN {tirh
den thoi diem KTBV)

60

IV) TONG SO NHAN LUC DO CAC BON VI
NGOAI BV QUAN LY

61

a. Cong ty vé sinh, méi1 trudng

62

b. Céng ty cham séc ngudi bénh - néu ¢

63

c. Cong ty an ninh, bao vé

64

d. Khac

about:blank
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V. CO CAU TO CHUC, PHAN BO NHAN SU CUA BENH VIEN

[+] CHUC NANG

TS
- lisams B 1S leh - s
STT|Tén khoa phong . |cén (Béc & dugc |giuong |giudng
thioe: v KRV e o ¥
bo |si sy KH JEIE
Y, Ho
sinh
Phong
to
chirc
3 ’ hanh
1  |Phong td chirc hanh chinh - tai chinh ke toan chinh |11 |1 1 0 0 0
- tai
chinh
ké
toan
3 Ban
2 |Ban gidm doc giam 2 .[2° |0 0 0 0
doc -
phong
3 tai
3  |phong tai chinh ké todn chinh [0 |0 |0 0 0 0
ke
toan
Ké
hoach
tong
, : . hop -
4  |Ké hoach téng hop - Biéu dudng - Dinh dudng bieu (8 (1 |6 0 0 0
dudng
Dinh
dudng
Phong
5 |Phong Diéu dudng Piéu {0 |0 |0 0 0 0
dudng
[+] CAN LAM SANG
TS
s |ts |3 Ips [s6  |sé
- : Torc | . ., |dudng, J o T
STT|Tén khoa phong thude|c4n Bac |y y [dUQc |gluong |giuong
“TIbo  |sT sesadla] KH TT
: HO
sinh
1 |Khoa Dugc 12 |0 0 9 0 0
2 |Khoa Cén Lam Sang TR 3 0 0 0

[+] LAM SANG

about:blank
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TS
i [TSHES g‘ell TS S6 7 ish
STT|Tén khoa phong Y lcan |Bac [9208 |duoc |givong |givong
thuoeiEa s STV >
bo |si o IsT KH TT
Y, Ho
sinh
: " Khaml|, . - -
| Kham bénh bénh 1555515 i1 ] 30 3G
2 |Né6i Noi (|14 |5 |8 0 45 45
Cham
cuu -
3 |Cham ctru - Phuc hdi chire ning El?]uc 14 |7 |6 0 50 50
chirc
nang
4 |Ngoai- Phy Neosliy 15 Ik 035 35
. - -phu ™

about:blank
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NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)

&/ﬁ\gm ng

GIAM DOC
BSCKIL Nguyén Thi Van Hai

about:blank 16/16



1. Khio sat ¥ kién ngwdi bénh ndi tri

1 Téng diém TB nguwdi ding chon 4.55
2 Ty 1€ hai long chung 95.8%
A:4.56
B: 4.63
3 Piém TB theo timg phan C:4,42
D: 4.65
E: 4.54
- Ty 1& hai long so véi mong doi 94.9%
5 Ty 1& ngudi bénh sé quay trd lai 100%
6 Chi sb hai long toan dién 76.6%
ra Téng s6 phiéu dugc phén tich 30
Y kién khac: |Khong
2. Khao sat y kién ngudi bénh ngogi}ra
1 Téng diém TB nguwdi ding chon 4.3
2 Ty 1€ hai long chung 96.6%
A:3.86
B:4.18
3 Piém TB theo timg phan C:4.37
D: 4.57
E:4.70
4 Ty 18 hai long so voi mong doi 93.5%
5 Ty 18 ngudi bénh s& quay trd lai 100%
6 Chi s hai long toan dién 13.3%
- Téng sb phiéu dugc phéan tich 30

Y kién khac:

Khong




3. Khio sat y kién nhén vién y té

I Tong diém TB ngudi ding chon 4.08

> Ty 1€ hai long chung 87.2%
A:4.05
B:4.13

Diém TB theo timg phan €395

D: 4.15

3 | E422

4 ES. S& gan b lam viéce tai bénh vién lau daj 90%

3 E6. Mirc d6 hai long néi chung vé lanh dao BV 90.0%

6 Chi s6 hai long toan dién 40%

- Tong s6 phiéu duoc phan tich 30

Y kién khac: Téang luong co ban cho can b nhan vién

4. Két luan:

Ty I¢ hai long chung cua nguai bénh diéu tri noi tri: 95.8 %
I'y 1€ hai long chung cua nguoi bénh diéu tri ngoat tru: 96.6 %
I'v 1¢ hai long chung cua nhan vién y té: 87.2 %

Ngwoi tong hop

e Lé Thi Nga

GIAM POC
BSCKIL. Nguyén Thi Van Hai




