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29/7/2021

BAO CAO TU KIEM TRA, DPANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG NAM 2021

I. KET QUA TU KIEM TRA, DPANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG

Bénh vién tu danh

Poan KT danh gia

Chi

& Chi tiéu gia 6 THANG NAM | 6 THANG NAM oo
2021 2021
A |PHAN A, HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chidin, don tiép, hudng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Neudi bénh duge chi dn rd rang, don tiép va huéng dan cu
7.3 b U 4 0
thé
AL2 N guoi bénh duoc cho doi trong phong déy du tién nghi va 5 0
" |dugc van chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tét a0
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khiam bénh, dap tng
Al3 B s 7 4 0
sur hai long ngudi bénh
At A Bﬁ.l.‘lh vién bao dam cdc dicu kién cap cliru ngwoi bénh kip 3 0
thot
Neudi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan...
ALSH s . iR AT~ iy i 3 0
theo ding thir tu bao dam tinh cong bang va mirc vu tién
e oudi bénh duoc huéng dan va bé tri lam xét nghiém, chan 3 0
™ |doéan hinh anh, thim do chirc ning theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Didu kién co s vit chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Nguoibénh didu tri ndi tra dwge ndm mdt ngudi mdt girdng -+ 0
A22 Nguoi bénh duoc st dung buéng vé sinh sach sé va dﬁy da 4 0
~7 |céc phuong tién
N gudi bénh duge cung cép vit dung ca nhan déy du, sach
AT | : 5 0
sé, chat hugng tot
Nguai bénh duge huong cac tién nghi bao dam sire khoe,
AP e 2 e 4 0
nang cao thé trang va tam Iy
ans |Newdi khuyét tat dugc tiép can vai cac khoa/phong, 4 0
| phwong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién y
A3 A3. M6i truong cham soc ngudi bénh (2)
a1 Nguoi bénh duge diéu tri trong méi trudmg, canh quan xanh, 3 0
" |sach. dep
A3 Negudi bénh duge khim va d iéu tri trong khoa/phong gon 3 0
"7 |gang, ngin nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
N guroi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vio qua
ALl [ ay 4 0
trinh diéu tri
A4.2 |Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tr ca nhan 4 0
N guoi bénh duge ndp vién phi thuin tién, cong khai, minh
A43 |~ e 4 0
bach, chinh xac
A4.4 |Nguoibénh duge huong loi tir chi tnrong xa hoi hoa y té 0 0
Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic méic hogc khen ngoi
A4.5 S Tl o e L 4 0
duge bénh vién tiep nhin, phan hoi, gidi quyct kip thoi
ARG Bénh vién thuc hién khio sat, danh gia su hai long nguoi 4 0
" |bénh va tién hanh céc bién phap can thiép
- PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl  |BI. Sé hrong va co ciu nhan hye bénh vién (3)
Bl.1 [Xaydung ké hoach phét trién nhan hre bénh vién 3
B1.2 |Bao damva duy tri 4n dinh sé lwong nhin hre bénh vién 3
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Mi Bénh vién ty dinh | Poan KT danh gid Chi
i Chi tiéu gid 6 THANG NAM | 6 THANG NAM o
2021 2021
B1.3 Bao dam co ciu chire danh nghé nghiép ciia nhan hre bénh 3 0
= lvién
B2  |B2. Chit lwong ngudn nhin ke (3)
821 Nhién vién y té dwgce dao tao va phat trién k¥ nang nghé 3 0
" |nghiép
B2 N’han vién y té duge nang cao k¥ ndng irng xir, giao tiép, ¥ 4 0
duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén ving chat hrong nguon
B2.3 A 3 0
nhan hrc
B3  |B3. Ché do daingd va diéu kién, mdi truong lam viée (4)
g3 |Bao damchinh sich tién hrong, ché d6 daingd cua nhan 5 2
© |vieny té
Bao dam diéu kién lam viée, vé sinh lao dong va ning cao
SRR A RS o S 5 0
trinh d6 chuyén mdn cho nhéin vién y t€
B33 Stre khoe, doi sng tinh than cta nhan vién y té duge quan ” 0
™ [tAm va cai thién !
B3.4 |Tao dung mdi trrdmg lam viée tich cue cho nhén vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién hrgc phat trién bénh
B [ oo e : 3 0
vién va cong bo cong khai
B4.2 [Trién khai viin ban cta cac cap quan Iy 4
B4.3 |Bao dam chét lwong nguon nhan hre quan Iy bénh vién
B4.4 |Bbidudng, phat trién doi ngdl inh dao va quan Iy ké can 5
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 |Cl. Anninh, trdt tu va an toan chay nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat tir bénh vién 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chng chy nd 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénhan (2)
C2.1 |Hb so bénh én duoc lip day du, chinh xac, khoa hoc
C2.2 |Ho so bénh 4n duge quan Iy chat chg, d?ly du, khoa hoc 4
€3 |C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan I tt co s& di liéu va thong tin y té 3 0
Thue hién cac giai phap g dung cong nghé thong tin trong
CRE e ‘ Fiak 3 0
quan ly va hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuin (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién h¢ thong kiém soat nhidm khuan 3 0
Xy dung va huéng dan nhén vién y t€ thue hién cée quy
2 e e 2 i 3 0
trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chrrong trinh va gidm st tuan tha nra tay 3 0
Ca4 D:Jmh glfi, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong 3 0
bénh vién
_ | Chét thai rin bénh vién duoe quan I chit ché, xir Iy an toan
GRS [ ; \ 3 0
va tudn thu theo ding quy dinh
Chét thai Jong bénh vién duoc quan Iy chat ché, xur Iy an
Ca6 | i ; : 1 0
toan va tudn thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang luc thyc hién ky thudt chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuit theo phan tuyén k¥ thudt 3 0
csa I ghién ciru va trién khai dp dung céc k¥ thuat méi, phuong 5 6
~7 |phap mdi
s Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuat khiam bénh, chira 3 i
e 5 e iy s , o A H
bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat hrong
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Bénh vién tu danh

Poan KT dénh gia

Méa Chi tiéu gis 6 THANG NAM | 6 THANG NAM ﬁ::
> 2021 2021
(5.4 [Xay dung cac hudng dan chin doan va diéu tri 2 0
C55 Ap dung cac hudng din chén doan va diéu tri d ban hanh 3 0
™ |va giam sat viéc thue hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
Hé théng diéu dudng truong duge thiét lap va hoat dong
e oh B s 3 ¢
hiéu qua
N gudi bénh duge diéu dudmg hudng dan, tu vén didu tri va
C6.2 |cham soc, gido duc ste khoe phi hop voi bénh dang duoc 4 0
diéu tri
Ngudi bénh duge chim soc vé sinh ¢d nhan trong qué trinh
E63 | 3 0
diéu tri tai bénh vién
C7 |C7. Nang luc thue hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét lip hé thong t6 chirc dé thure hién cong tic
c7l : % v D £ i in g 0
dinh durdng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co so vat chit dé thie hién cong tac
E7:2% ] ot s e L2 2 0
dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
73 Nguoi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng 3 0
" |trong thei gian nam vién
Nguoi bénh duge hudng dan, tu vin ché d6 an phi hop véi
G4 |2 3 0
bénh Iy
Nguoi bénh duoc cung cép ché do dinh dudng phi hop véi
CTy |, p o er e 2 0
bénh Iy trong thot gian nam vien
C8 |C8.Chit hrong xét nghiém (2)
Bao dam ning lyc thue hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
(ehA R oS T 2 0
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit hrong cac xét nghiém 2 0
C9 |C9. Quan Iy cung tng va sir dung thude (6)
9.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t chire hoat dong dwoc 3 0
9.2 |Bao dam co so vat chat khoa Duoc 3 0
C9.3 C}mg u'?g thuoe va vat tur v (€ tiéu hao day du, kip thoi, bao 3 0
dam chit hrong
9.4 |Str dung thude an toan, hop 1y 3 0
(g5 |Thong tin thudc, theo ddibao cdo phin (g c6 hai cla 2 8
 |thude (ADR) kip thoi, day di va co chat hrong :
C9.6 H(_).l dong thude va dieu tri dugc thiet lap va hoat dong hicu 3 0
qua
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cue trién khai hoat dong nghién clru khoa hoc 2 0
C10.2 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dgng bénh 3 0
““lvién va cac giai phap nang cao chat lwong kham, chira bénh
2 PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUGNG
(11)
DI |DL. Thiét lip hé théng va cai tién chat hrong (3)
DI.1 |Thiét lip hé thong quan Iy chét rong bénh vién 2 0
Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit lwong
D2 LS 2 0
bénh vién
DI1.3 |Xéy dung vin hoa chit luong 3 0
D2 |D2. Phong ngira cac sur b khic phuc (5)
0.1 Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi nguoi 2 .
~ |bénh
D22 Xay dung hé thong bao cao, phan tich su ¢o y khoa va tién 3 0

hanh cc giai phap khic phuc

INH

INH VI
" HOC
TRUY
H NINH B

L SR
*
e
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Mi Bénh vién ty dinh | Poan KT danh gid Chi
: Chi tiéu gia 6 THANG NAM | 6 THANG NAM ks
i 2021 2021
D33 TlllJC hién cac bién phap phong ngira dé giam thitu cac sw 3 0
co y khoa
D24 Ijj\o dam xac dinh chinh xAc ngudi bénh khi cung cap dich 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trurgt nga 2 0
D3 |D3. Danh gi, do lromg, hop tac va cai tién chit hrong (3)
Panh gia chinh xéc thyc trang va cong bd cong khai chit
D3.1 Hsias 3 0
hrong bénh vién
D3.2 |Po hromg va gidm sat cai tién chit hrong bénh vién 2 0
D33 Hop tac voi co quan quan Iy trong viée xay dyng cong cu, 3 0
2 |trién khai, bdo cao hoat dong quan Iy chat hrong bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
El khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
(4)
Bénh vién thiét lap hé¢ théng t6 chire chim soc san khoa va
El.1 ; 0 0
so sinh
£l |Bénh vién thue hién 6t hoat dong truyén thong strc khoe . g
" |sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thue hanh tot nudi con 0 0
* |bing sita me theo hudng din cua B§ Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lip hé thong t6 chire chim soc nhi khoa 0 0
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1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

SH

p . . Mtre|Mtre|Murc|Murc|Muc|Biem| TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC i lge gl l5 e
dung

PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19) G Tl R 1
Al. Chi din, dén tiép, hudng dan, cip clru ngudi bénh (6) EE R L S e
A2. Didu kién co so vit chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 1 0 3 1 38015
A3. Mbi truomg chim soc ngudi bénh (2) 0= e e 302
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) g les o |5 - |0 - |40a]s
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0= 1283 2343 (14
Bl. S6 huong va co cau nhin hre bénh vién (3) g jo 370 |00 [3.00]3
B2. Chét lrgng ngudn nhin hre (3) RN SR S R [ s R
B3. Ché do ddingd va diéu kién, moi trudng lam viée (4) T R I e L B < T
B4. Lanh dao bénh vién (4) i e |
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) gy B T T (T o B
C1. An ninh, trit tur va an toan chay nd (2) 0 2 0 0 0 2.00 (2
C2. Quan Iy hd so bénh an (2) oy [t R e (1 - 11 o )
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) G- 10 w2 e = les 3002
C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuén (6) r o5 a0 =|2ers
C5. Nang hre thue hién ky thuat chuyén mon (5) (diém x2) 6 12 3 |0 |0 [2:60:5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) Q1052 1 0 |333(3
C7. Nang lyc thue hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) 0L.:53 2 0 0 240 (5
C8. Chit hrong xét nghiém (2) 0 -2 lg lo |6 [200|2
C9. Quan Iy cung {rng va str dung thude (6) 0 [0 |6 |0 [0 [3.00]6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 1 1 0 |0 2.50 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) T R [ R S LR
D1. Thiét lip hé théng va cai tién chat hrong (3) o -l e |0 |233|3
D2. Phong ngira cac su ¢6 khac phuc (5) 012 =13 10: T10. [2.601]5
D3. Dénh gia, do hrong, hop tac va cai tién chat hrong (3) o5 b el |
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA TR S [ S [ [ A 1
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c¢ khoa orr - ool e la
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29/7/2021

I1I. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Doan kiém tra tién hanh kiém tra 78/83, chiém ty 1& 94 phin trim - Tong s6 tiéu chi khong ap dung kiém tra, dénh gia: 05/83
tidu chi. - M4, tén tiéu chi, Iy do khong ap dung: A4.4: N gudi bénh duge hwong loi tir chu trrong xa héi hoa y t€, Bénh vién
khong c6 dich vu y té st dung ngudn xa hoi héa. E1.1, E1.2, E1.3 va E1.4: Tiéu chi déic thu chuyén khoa.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu do chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUQNG (B) HOAT BONG CHUYEN MON (35)

o b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1, Chi dén-dén tiép-hwdmg din-cép ciru ngudi bénh (6)

Ad. Quyén va lgi ich A2. Bidu kign co s vat chit
cila ngudri bénh (B) B phuc vy nguéni bénh (8)

A3 M@i treéng cham séc ngudi bénh (2)

o c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. Sé lwong va co ciu nhin lee bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lrong ngudn nhan lue (3)

B3. Ché dd dai ngd va didu kién, méi treang lam vigc (4)

e d. Biéu dé riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trat te va an todn chay nd (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2. Quan I§ hd s bénh 4n (2)
C9. Quan I} cung tng va st dung thude () C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)
CB. Chét lwong xét nghiém (2) : C4. Phang ngira va kiém soat nhiém khudn (B)
C7.:Nang lwetiwrs taen C5. Nang lwc thuc hién

cham séc dinh dwéng va tigt ché (3) k thuat chuyén mén (5)

CB. Hoat déng didu duéng va chim sdc nguéi bénh (5)

719
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o e. Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét l4p hé thing va xay dung, trién khai

ké hoach cai tién chat luong (3)

D3. Banh gia, do luwdng, hop tac
va céi tién chat lwong (4)

D2. Phang ngira céc sai sét, su cd
va cach khac phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién thuong xuyén tién cai tién Quy trinh kham, chira bénh dap (g su hai long cta ngu'on bénh.

- Nguoi bénh duge sur dung budng vé sinh sach s va dy du cdc phuong tién chat krong tt; ndp vién phi cong khai,
minh bach, chinh xac.

- Canbo, cong chire, vién chuc luén nang cao k¥ nang glao tiép, ng xu, y duec.

- Bao dam chét lwrgng ngudn nhén luc quan Iy Bénh vién, dbng thai boi dudng, phat trién déi ngli linh dao va quan ly
ké can.

- Hb so bénh an duge quan Iy chit chg, df‘ay du, khoa hoc va chinh xac.

- Thuc hién tot cac giai phap trng dung cong nghé thong tin trong quan Iy Bénh vién va hoat dong chuyén mon.

- Thue hién ding danh muc ky thudt theo phan tuyén.

- Hoi ddng Thude va diéu tri Bénh vién dugc thiét lip va hoat dong hiéu qua.

- Tich cuc trién khai cac hoat dong nghién ctru khoa hoc.

- Thue hién ¢6 hiéu qua cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢b y khoa.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Cd so vat chat qua chit choi m anh lrong dén vige trién khai cong tac kham, clnra bénh.

- Trang thiét bi y té phuc vu cong tac kham, chira bénh chua dap ung duge yéu cau kham, chira bénh ngiy cang cao
cua nhan dan.

- Chua c6 Hé théng xur Iy chét thai y té ran, long, khoa Kle sodt nhiém khuan.

- Chua thanh lap duge phong Quan ly chat hrong véi s hrong nhan vién theo yéu cau.

VIL. XAC PINH CAC VAN DPE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Cac van dé can wu tién giai quyét ngay trong 6 thang tot:

- Caitao co s vat chat dap rn, yeu ciu kham, chira bénh cua ngudi bénh.

- Tiép tuc ddu fr mua sm trang thiét biy té phuc vu cdng tac kham, chira bénh.

- Xay dyng phurong hirdng hoat dong néng cao chét hrong Bénh vién toan dién.

- Téng cuomg cong tac kiém tra, gidm sat viée thire hign cac quy trinh k¥ thuat, hudng dan chin doan va diéu tri da ban
hanh tai cac khoa, phong.

- Tiép tuc ctr cén bg trong To, Mang hréi QLCL tham gia cac lop dao tao vé quan Iy chat hrong bénh vién.

2. Cac van dé khac wu tién giai quyet trong 1 nim, 2 nam tGi:

- Tang cudng ng dung hé théng CNTT trong quan Iy diéu hanh va quan Iy kham chira bénh, hudng dén str dung chir
ky dién fur, hd so bénh an dién tir.

- Xay dung Hé thong xir Iy chat thai y té rin, long thanh lap phong Quan chét hrong, khoa Kiém soat nhiém khuan.
- Tiép tuc xdy dung céc cong cy, bang » kiém nhim kiém soat, nang cao chit hrong kham, chita bénh.

VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Thong tuw 19/2013/TT-BYT cua Bo Y té, trong d6 hoan thién dan 4 ap c[ung
B3 tiéu chi chat hrong bénh vién Viét Nam, xay dyng muc tiéu chat hrong wru tién va tién hanh danh gia, cai tién chit
hrong thudng xuyen

- Ban hanh co ché khuyén khich, tich cuc tham gia céc hoat djng cai tién chat hrong trong toan thé can bd, cong chic,
vién chirc Bénh vién.

- Pénh gia hiéu qua tir cc phuo‘ng phap ap dung ning cao chat Iucmg kham, chira bénh, thudmg xuyén cap nhit cdc tai
liu, hurdng dan chuyén mon diéu tri, chiim soc, dinh dudng tiet ché.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Dua trén két qua danh gia chat hrong Bénh vién ndm 2020 theo Bé ticu chi chit lrong benh vién Viét Nam duoc BO Y
t& ban hanh, Ban Jinh dao va toan thé can bo vién chirc Bénh vién cam két khong ngirng nd lyc phin dAu, hoan thién
trong vige cai tién chét hrgng, cu thé:

Pén cudinim 2021 diém trung binh trung ctia céac tiéu chi tang trén 2 phan trdm ; han ché t6i da tiéu chi o mire 1,
chuyén 10 phén tram cac tiéu chi dat & mic 2 Ién dat o mic 3, chuyén 5 phén trim cac tiéu chi dat o mire 3 lén dat o
murc 4.

NGUGI BIEN THONG TIN
(ky ten)
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BAO CAO KHAO SAT Y KIEN
NGUOI BENH PIEU TRI NQI TRU, NGOAI TRU
Panh gia chit lwong bénh vién YHCT 6 thang d4u nim 2021

1. B4o cAo khio sat y kién nguoi bénh diéu tri ngoai tra

Téng diém TB nguoi dung chon tir A->E 4.16

Ty I¢ hai long chung 97.4% (302/310)
Diém TB theo tung phédn A, B, C, D, E

A. Kha niang tiép can A 4.14

B. Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri B:4.17

C. Co s& vt chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh C:3.96

D. Thai do tng x1r, nang luc chuyén mén cta nhén vién y té D: 4.62

E. Két qua cung cép dich vu E: 4.1

Ty 1€ hai long so voi mong doi 94.5 (845/10)
Ty 1é nguoi bénh s€ quay tro lai 100% (10/10)
Chi s0 hai long toan toan dién 50% (5/10)
Tong so phiéu dugc phan tich 10

2. Béo cdo khao sat y kién nguoi bénh diéu tri ndi tri

Téng diém TB nguoi dung chon tir A->E 4.41

Ty 1€ hai long chung 95.2% (3018/3100)
biém TB theo tung phan A, B, C, D, E

A. Kha nang tiép cén A:4.37

B. Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri B: 4.51

C. Co s6 vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh C: 4.16

D. Thai d6 ing xit, ning luc chuyén mén ciia nhan vién y té D: 4.65

E. K&t qua cung cap dich vu E: 4.48

Ty I¢ hai long so vai mong doi 87.1 (2614/30)
Ty 1€ ,ngutri bénh s€ quay tro lai 100% (30/30)
Clﬂ]i s0 lr‘lé.i l(‘)’ng toan toan dién 43.3% (13/30)
Tong s6 phiéu dugc phan tich 30

Nguoi tong hop

) frees

L& Thi Nga

Thacsj. Pham %ay Phi



KET QUA PANH GIA THEO BQ TIEU CHi BENH VIEN AN TOAN PHONG CHONG DICH
COVID-19 VA CAC DICH BENH VIEM PUONG HO HAP CAP

Tén bénh vién: Bénh vién Y hoc cb truyén
Ngay dénh gid: 27/7/2021

liwomg - - Pibmtdi| .
& Tiéu NOI DUNG da Diém cham
chi
Xay dung, klen toan Ban chz dao phong, chong dtch va cdc T 0 cong
¢ 1.1 3. 5
tdc ciie bénh vién (5 diém)*
P thanh 14p Ban chi dao phong, chdng dich ngay khi c¢6 dich. 1 1
Da thanh lap Ban chi dao va xéc dinh 6 vai tro 1anh dao:
- Giam dbc lam Trudng ban 1 1
- Phé Gidam doc chuyén mon: T6 truong To chuyén mon.
Di thanh 14p Ban chi dao, x4c dinh 16 vai trd 1anh dao véi cac té gitp
vige:
- T6 Chuyén mén (Piéu tri, Kiém soét nhiém khuén...)
- T6 Diéu tra dich t& 1 1
- T Truyén thong
- T6 Tai chinh - Hiu can
- T6 Giam sét
Dé thanh 1ap Ban chi dao véi day du quy ché lam viéc va phén cong i :
nhiém vu cta cac TO giup viéc va cac thanh vién.
T6 gitip viée va céc thanh vién trién khai cong viéc day du theo phén 1 1
cong cua Ban chi dao.
Chudn bi chi tiét ké hoach teng phd khi dich bénh xdy ra trong bénh
1612 S ; 5 3
vién (5 diém)*
C6 ké hoach tmg pho khi dich xay ra trong bénh vién. 1 1
K é hoach dugc xdy dung chi tiét, ddy du cac ndi dung phéan cong cong
viéc, khung thoi gian hoan thanh, qua trinh thyc hién, du tru kinh phi, 1 1
giam sat thuc hién.
Co ké hoac!l chi tiét phan ca kip, chia nhém lam viéc, chuyén vién, i 1
chuyeén tuyén.
C6 ké hoach chi tiét duy tri diéu tri ngudi bénh man tinh, chay théan 1 1
nhéan tao.
Cc')ﬂ ké hoach chi tiét tmg dung két ndi truc tuyén dé hop, giao ban, hdi 1 1
chan.
7C 1.3 Chudn bi day fiﬁ cdc phu’fmg dn irng pho véi tinh huong dich bénh 7 5
khi c6 cong bo dich (7 diém) * '
Co kich ban tmg pho bénh dich. 1 1
Kich ban ¢6 céc tinh hubng theo cap do dich. 1 1
Kich ban c6 tinh hudng cach ly mot don nguyén (don nguyén thiét yéu, : i
don nguyén khong thiét yéu).
Kich ban 6’diclh trong bénh vién co caich’ ly phiéu don nguyén (don 1 |
nguyén thiét yéu, don nguyén khong thiét yéu).
Kich ban 6 dich trong bénh vién c6 cach ly toan bd bénh vién. 1 1
Pi t6 chire dién tap nhimg tinh hudng c6 thé dién tap. 1 0
Di tién hanh rat kinh nghiém va diéu chinh kich ban sau dién tap. 1 0




Thuc hién mua siam duw tri trang thiét bi, vit tw phong, chong dich

i bénh (3 diém)* s k
C6 du tril va mua sam trang thiét bi, vt tw phong, chong dich. 1
Du trit ddy da phuong tién phong ho cz’il nhéan thiét yéu theo Quyét dinh 1 0
(QD) 1259 va 1460 (hoac theo QD hién hanh).

Du trit ddy du trang thiét bi, vét tu tiéu hao va thudc thiét yéu theo QD 1 0
941 va 1533 (hodc theo QD hién hanh).

TC 1.5 |Chudn bi khu vie cdch ly cho nhin vién y té (4 diém) * 4 3
Bb tri sin sang dia diém khu vuc s& sir dung dé cach ly nhan vién y té : :
khi dich xay ra.

Chuén bi sin sang ph’uong tién phong ho trong khu vuc du kién s& 1 0
cach ly nhan vién y té.

Chuén bi sén ’séng quy ché quan 1y hoat ddng ctia khu vue cach ly cho 1 |
nhén vién y té.

Chuén bj sﬁn‘séng ké hoach hau can duy tri trong khu vue cach ly cho : '|
nhén vién y té. :

CHUONG 2. T R e I

TC 2.1 Tdp hudn cho toan by nhin vién vé caf’c quy trinh phong chéong dich 3 3
bénh phu hop voi vi tri lam viée (3 diém)*

C6 td chirc tip hudn Hudng dan ctia Bo Y té vé kham sang loc, chén

doén va diéu tri COVID-19 hoic dich bénh viém dudng hé hap cap 1 1
khac. '

T4p hudn vé kiém soat nhiém khudn va k¥ ning st dung phuong tién i T
phong hd c4 nhan. A
T:?lp huén k¥ ning hdi sinh tim phdi cho ngudi bénh c6 bénh dudng ho 1 0
hap.

TC 2.2 Tap hudén dao tao nhén luc ¢{t_r bi trong truwong hop thiéu hut nhin 3 5
lwc chinh do dich bénh (3 diém)

C6 ké hoach huy dong nhan luc du bi, trong d6 c6 danh sach nhan luc 1 :

du bi. :

C6 ké hoach tap huan, d4o tao cho nhén lyc du bi. 1 I

D4 tién hanh tap hudn, d2o tao linh vuc chuyén mén can huy dong

trong tinh hudng dich (sir dung may tho, 1dy mau va van chuyén bénh 1 0
HAP PHONG NGUA CHUNG Sl 1218

TC 3.1 |Quy dinh kiém sodt viéc deo khiu trang trong bénh vién (3 diém) * 3 3
C6 huéng din duéi cac hinh thirc truyén théng khac nhau nhu 4p-
phich, bang ron, ti-vi nhéc moi nguoi phai deo khéu trang trong bénh 1 1
vién.

C6 phén cong bd phén chiu trach nhiém chinh trong viée kiém soat, : :
gidm sat moi ngudi tudn thi deo khau trang & bénh vién. :
T4t ca nhan vién déu c6 trach nhiém nhic nhé moi ngudi deo khau

trang trong bénh vién néu gip ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh 1 1
khong tuén thu.

Mikc dp tudn thii viéc deo khiu trang (5 diém) *

(cho diém theo két qua danh gid cdc mirc d tudn thi khdc nhau: 90%

1C 5.2 e : 3 .2 P 3 SRR 5 ] 5
nguoi bénh tudn thu duoc 1 diém, 10% nguoi bénh con lai tudn thu
duoc thém 1 diém; 100% duoc 1+1 = 2 diém)

100% nhan vién tai cac khu vuc c6 tiép xtic ngudi bénh. 1 1
> 90% ngudi bénh khi d@én khdm bénh. 1 |




100% ngudi bénh khi dén kham bénh.

> 90% nguoi nha nguodi bénh va khach tham.

100% ngudi nha ngudi bénh va khach tham.

Vé sinh tay trong bénh vién (5 diém) *

Nhitng vi tri rira tay bing nudc ludn sin cé xa phong.

C6 khin lau ding 1 lan tai nhitng vi tri rira tay bang nudc.

— A ) P N

»—A»—A'kn—-n—lh-—n

Nhimg vi tri dong nguoi (sanh cho...), vi tri ¢o nhiéu nguoi qua lai
(cong, cira, cdu thang, hanh lang...) déu dugc lap dat binh chira dung
dich nuée sat khuan tay nhanh.

C6 phan cong bd phéan kiém tra thuomg xuyén céc binh chira bao dam
cung cap day du, thuong xuyén dung dich nuée sat khuan tay nhanh.

Nhitng vi tri c6 nhiéu ngudi qua lai nhu cong, cira ¢ tién sanh c6 lap
dat binh chtra dung dich nudc sat khuan tay nhanh loai cam tng tu
dong. ,

CHUUNG 4. SANG LQC VA PHAN L

TC4.1

H? thing bién bao sang loc, phan luong (4’ dlem) 3

C6 cac bién béo vé sang loc, phan ludng ngudi dén kham bénh.

Hé thong bién bao c¢6 ndi dung dy du, diang nhu huéng din cia Cong
vin 1385/CV-BCPQG ngay 19/3/2020.

C6 hé thdng bién bao day du & cc vi tri can hudng dan sang loc, phan
ludng.

C6 hé thong bién béo c6 chiéu sang phan quang hoidc ¢d hop dén budi
toi.

IC 4.2

Ban tiép nhin va phin loai (6 diém) *

C6 ban tiép nhan va phén loai.

Huéng dan, kiém tra ngudi dén bénh vién thuc hién khai bao y té dién
tr.

Ban tiép nhén va phan loai b tri trong vong 10m tir cong bénh vién
(trvong hop do han ché vé co so ha tang néu bo tri ban xa trén 10m
can c6 ludng di riéng duoce ching day tir cong va khong di qua khoi
nha).

Ban tiép nhan va phan loai bao dam diéu kién thong khi (mé cira, quat
g16 hodc bo tri & noi thong thoang).

C6 binh st khuan tay, c6 thing/tdi thu gom rac thai va nhén vién duoc
phéan cong cé mit thudng xuyén.

Sén c6 khau trang phat (hodic ban) cho ngudi bénh dén kham (néu
nguoi bénh khong mang).

TC 4.5

Phwong phdp kiém tra than nhiét phin luong ngwéi bénh (t6i da 3
diém) *

Do thin nhiét bang may (may do cAm tay, may quét...).

Do than nhiét bang méy quét (may quét thuomg hodc may quét ghi
hinh).

Do than nhiét bang may quét c¢6 ghi hinh.

TC 4.4

HE thing phan luéng cho ngwoi di khdm (4 diém) *

Co6 tién hanh phén ludng ngudi dén kham bénh.

—lN o] o

Nguoi ¢ nguy co duge bd tri di cong riéng, c6 161 di phan ludng riéng
danh cho d6i tugng nguy co.

[y

L6i di phan ludng danh cho dbi twong nguy co khong di xuyén qua
hodc di doc hanh lang céc tda nha c6 dong ngudi.

Loi di phan ludng duoc ching day hodc rao chin, bao dam nguyén tic
duong di mdt chidu.
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IC4.5

Buong khdm sang loc (5 diém) *

C6 budng kham sang loc.

Budng kham sang loc tach biét hin véi khu vuc diéu tri ndi trii hodc
noi tdp trung dong ngudi, thong khi tot.

Budng kham sang loc ¢6 chuén bi sin phuong tién phong hd cé nhan.

Budng kham sang loc ¢6 phong d&&m, bon rira tay, nha vé sinh.

Budng kham sang loc nbi lién véi khu vuc 1y mau bénh pham xét
nghiém va chi€u chup hodc thuc hién ngay tai buéng kham sang loc.

TC 4.6

Buéng cdch ly cho ca bénh nghi ngé (3 diém) *

—
ko e ek e

C6 budng céch ly thong khi tdt, khong sir dung chung hé théng diéu
hoa trung tam.

Budng cach ly thong khi tbt, tach biét han véi khu vie diéu tri ndi tra
hodc tép trung dong ngudi.

smh

Budng cach ly thong khi t6t c6 dii phong dém, bon ria tay, nha vé

NHIEM TAI MOT SO KHU VUC TAP|  :

Ap dung ccmg nghe théng tin trong to chivc hoat dpng khdm chita

bénh (2 diém)

C6 bd phén nhéan @it lich hen kham bing dién thoai.

Co dit lich hen kham qua mang.

1€ 5.2

Khu viee ch, xép hang khdam bénh (3 diém) *

C6 thong béo, huéng din han ché ngudi nha dua ngudi bénh di kham.

C6 giai phap tang cudng thong khi tai khu vuc chd (mo thém ctra 50
tan dung thong khi ty nhién, 1ap dat thém quat théng gio...).

Céc ghé ngdi cho kham dugc bb tri v6i mat do thong thoéng; ghé ngdi
chd bd tri phit hop véi tinh hinh dich.

€53

Hoat dpng lily miu xét nghiém (5 diém) *

Phong lay mAu bao dam thong khi tdt, lam sach cic bé mat bang dung
dich khir khun phit hop hang ngay.

Thuc hién dung quy dinh gisn cach khi ldy mau xét nghiém theo tinh
hinh dich.

Bb tri riéng r& khu vuc 14y cac loai mau bénh phdm khac nhau.

Nhan vién 14y miu ria tay (va thay ging tay néu cén sir dung gang tay)
ngay sau ldy mau cho mdi ngudi bénh.

Nhén vién y té truc tiép tiép xuc ngudi nghi nhiém bénh dwong hd hap
khi 14y mAu duoc trang bi ddy di phuong tién phong hd c4 nhén.

TC 5.4

Chén dodn hinh anh (4 diém) *

Phong chup bao dam thong khi tot, lam sach cac bé mat bing dung
dich khir khuan phii hop hang ngay.

C6 huéng dan va khong dé 2 ngudi bénh dong thoi vao mot budng
chup X quang, CT, MRI hodc siéu 4m.

B tri budng chup X quang, CT, MRI va siéu 4&m riéng cho nhiing
ngudi dén kham nghi viém duong ho hép cép tinh. Néu sir dung chung
budng chup X quang, CT, MRI va siéu 4m thi thuc hién khir khuén cac
bé miit theo quy dinh sau mdi 14n sir dung.

Nhan vién y té truc tiép tiép xuc ngudi nghi viém dudng hd hép cip
tinh khi 1am chén doan hinh anh dugc trang bi day du phuong tién
phong hé ca nhén.

TC5.5

Thiam do chikc ning (4 diem) * .




Phong tham do chirc ning bao dam thong khi tbt, 1am sach cac bé mit

bing dung dich khir khudn phil hop hang ngay. 1 k
C6 huong dan va khong dé 2 nguoi bénh dong thoi vao mot phong ; ;
thadm do chirc néng.

Nhan vién y té truc tiép tiép xtic ngudi nghi viém dudng hd hép cip

tinh khi lam tham do Ch1:IC ning, nguoi thuc hi?n céac thdm do c6 sinh 1 ]
khi dung nhu ndi soi phé quan dugc trang bi day du phuong tién

phong h ca nhén theo quy dinh.

Bb tri riéng r& khu vure thure hién timg loai tham do chire ning khong

xém nhédp va xam nhép, trong d6 tach riéng thu thuét sinh khi dung 1 1
nhu ndi soi phé quan.

TC 5.6 | Nha thudc (4 diém) * 4 4
Khu vure nha thube bao dam théng thoéng, thong khi tu nhién hodc 1 1
nhén tao (quat gio...).

C6 dung dich sat khuén tay cho khach hang dén quay thudc. 1 1
C6 tAm ngan gifra nhan vién nha thudc va khach hang. 1 1
Co tu cuc tim }(hf: khuén tién mit hoic trién khai hinh thic thanh toan 1 1
khoéng dung ti€én mat.

Quay bin hang (3 diém - khong dp dung doi véi bénh vién khong cé

faag e Rre ¢ i
qudy bdn hang)

Khu vue quay ban hang bao dam thong thoang, thong khi tu nhién
hodc nhan tao (quat gid...).

C6 dung dich sat khuan tay cho khach hang dén qudy ban hang.

C6 ti cuc tim khir khudn tién miit hodic trién khai hinh thitc thanh toan
khong ding tién mit.

Nha én, cing-tin (5 diém - khong dp dung doi véi bénh vién khéng

IC 5.8 PO T TL A J 4
cd nha dn, cang-tin)

C6 bon rira tay ngay bén ngoai hoic trong nha n, cing-tin; ¢d xa-

. 5 e 2 1 1
phong hodc dung dich sat khuan tay.
C6 phuc vu céc suat dn dong goi cho khach mang ve. 1 1
Cac ban 4n va chd ngdi duge b tri thong thoang theo tinh hinh dich, i :
c¢ théng khi tu nhién hodc nhén tao (quat gid).
Céc bé mat nha an can lau sach hing ngay bang dung dich khtr khuén. 1 1
C6 véch ngan (bang kinh, mi-ca hodc nhua...) gita cac ban an. 1 0

TC 5.9 |Qudy thu vién phi (4 diém) * 4 4
Khu vuc quy thu vién phi bio dam thong thoang, thong khi tu nhién i 1
hoéc nhan tao.

C6 dung dich sat khuan tay cho ngudi ndp tién.. 1 1
C6 tam ngan giira nhan vién thu vién phi va ngudi ndp tién. 1 1
C6 ti cure tim khtr khuén tién mat hoic trién khai hinh thirc thanh toan 1 1

khong dung tién mat.

CHUONG 6. QUAN LY AN TOAN NB VA NGUOI NH.

=T

e e

Quy dinh han ché ngwoi nha ngwoi bénh theo tinh hinh dich (3

IC61 |2 ) * 3 3
C6 quy dinh han ché sb lwong ngudi nha ngudi bénh (mdi ngudi bénh { 1
chi ¢6 1 nguoi nha di cung).

Quy dinh vé viée han ché sb lwong ngudi nha nguoi bénh da phd bién i ;
cho nhin vién thyc hién va giam sat.
Quy dinh vé viéc han ché sb lugng nguoi nha ngudi bénh da niém yét . ‘

cong khai cho nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh thuc hién.

EN
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€62

Chudn b khu vue cdch ly cho ngwoi bénh chuyén dén tir viing dich
(3 diém) *

Trén 80% khoa 1am sang b tri it nhét 1 budng cach ly tam thoi theo
quy dinh.

Toan bd khoa 14m sang bd tri sén sang it nhat 1 budng céch ly tam thoi
theo quy dinh.

Bénh vién sin sang c6 khu vuc cach ly riéng biét hodc khoa diéu tri
riéng cho cac ca bénh nghi ngd COVID-19 hoégc dich bénh viém
dudng hé hép clp khac, ngin cach hoan toan khong cho ngudi khong
¢6 nhiém vu vao khu vyuc nay.

TC 6.3

Vin chuyén ngwoi bénh trong bénh vign (5 diém) *

C6 b tri it nhét 1 xe lan danh cho ngudi nghi nhiém/ngudi nhiém
bénh viém dudng ho hp cdp, xe lan c6 danh ddu phan biét rd rang.

C6 b tri it nhét 1 cang cé banh xe danh cho ngudi nghi nhiém/ngudi
nhiém bénh viém dudng hé hép cép, cang cé danh ddu phan biét 1o
rang.

C6 khu vuc dé xe lan/cang c6 banh xe riéng va ghi r5: “khu vuc dé
phuong tién van chuyén phuc vu ngudi nghi nhiém bénh viém dudng
hé hép cdp”. Xe lan khong phuc vu dbi tuong khac.

—_—

C6 quy trinh khir khudn sau mdi I4n sir dung phuong tién. Céc phuong
tién van chuyén ngudi bénh sau khi két thuc sir dung phai xtr 1y ngay
theo ding quy trinh trude khi sir dung cho nguoi bénh tiép theo.

Nhan vién y té tham gia van chuyén ngudi bénh dugc trang bi du
phuong tién phong ho ca nhan; trinh bay va thuc hanh ding quy trinh
xtr Iy khir khuan phuong tién vin chuyén nguoi bénh.

TC 6.4

B tri buong bénh diéu tri néi trii tai cdc khoa (6 diém) *

Budng diéu tri thong thoang, ting cudng thong khi (théng khi ty nhién
nhu mé cira sd nhung khong mé ra hanh lang, 16i di, thong khi nhan
tao nhu quat gid..).

3]

Trong mdi budng bénh 1ip dit cé dinh it nhat 1 binh xit cén sat khuan
tay nhanh, bao dam luén c6 dung dich con st khuan trong binh.

Khoang céch gifta céc giuong it nhat Im, khéng nam ghép; khoang
cach giira cac givdng it nhit 2m theo mitc d6 dich ting.

C6 rém che bang vat liéu chong thAm ngén cach giita cac giudng bénh
trong toan bd céc budng bénh.

TC 6.5

Chdm soc ngwoi bénh noi tru (5 diém) *

Nhan vién y t& dugc cap phat diy du phuong tién phong ho c4 nhan
phu hop khi diéu tri, cham séc ngudi bénh nghi nhiém COVID-19
hoic cac dich bénh viém dudng hd hép cip khac.

Bb tri ngudi bénh c6 bénh dudng hé hip & nhimg budng bénh riéng,
han ché t6i da 2 giudng bénh trong cic budng bénh diéu tri nguoi bénh
¢6 bénh dudng ho hap.

Trién khai chim s6c toan dién ngudi bénh it nhat tai cac khoa hoi strc
cap ctru va khoa ho hap, han ché viéc yéu cau ngudi nha ngudi bénh
cung cham soc.

Trién khai chidm séc toan dién cho toan b ngudi bénh chdm séc cép I
tai toan bd cac khoa.

Trién khai chim soc toan dién cho toan bd ngudi bénh tai bénh vién.

TC 6.6

Qudn Iy ngudi bénh nji tri (4 diém) *




Yéu cau ngudi bénh thong bao ngay khi mai xuét hién biéu hién viém
duong ho hap.

Yéu cau ngudi bénh théng bao ngay khi biét ngudi nha nguoi bénh
duoe chan doan COVID-19 hodc cac dich bénh viém dudng hd hip
cap khac.

Bao dam quan 1y chit ché ngudi bénh tai cac khoa diéu tri, khong phat
hién thay c6 ngudi bénh viém duong ho hép cép di lai tu do trong va
ngoai bénh vién.

Bao dam cung cap suét in, nudc udng ddy du cho ngudi bénh viém
duong ho hap cap tai cac khoa trong qud trinh nam vién.

TC6.7

Ting cwdmg hoat ddng tw vin va kham chira bénh tir xa (5 diém) *

Thiét 1ap va ban hanh quy ché hoat dong dudng diy néng tu vén vé
COVID-19 va cac dich bénh viém dudmg h6 hip cip khéc cho nguoi
dan.

Lép ké hoach va thuc hién dinh ky hoi chén, thao luan ca bénh truc
tuyén voi cac bénh vién khac.

Bao dam tat ca cac truong hop ngudi bénh chuyén dén/chuyén di déu
duogc thao luan va thong bao trude qua dién thoai hodc tmg dung cong
nghé thong tin cho co s¢ chuyén di/chuyén dén.

Lap ké hoach va thanh 1ap bd phan/don vi phu trach kham, chita bénh
tir xa.

Trién khai, duy tri hoat dong thudng xuyén by phan/don vi phu trach
kham, chita bénh tir xa cho tdi thiéu 2 déi twong (vi du ngudi bénh

man tinh dang duoc quan ly tal benh v1en)

CHU'ONG 7. QUAN LY AN TOAN NHA

1c7.1

H@i chin giita cdc khoa, hop hen khoa va giao ban bénh vién (4
ﬂ‘tem) =

C6 quy trinh hoi chan giita cac khoa, hop lién khoa va giao ban bénh
vién trong tinh hudng phong chdng dich COVID-19 va céc dich bénh
viém dudmg hd hép cip khéc.

C6 quy dinh hinh thirc giao ban, hoi chan, hop truc tuyén trong tinh
buong phong chéng dich COVID-19 va cac dich bénh viém duong hd
hép cép khac.

Co day du thiét bi hinh anh, &m thanh, dudng truyén... phuc vu hinh
thire giao ban, hoi chan, hop truc tuyén tai cac khoa, phong lién quan.
Céc thiét bi bao dam hoat dong tot va trong trang thai sin sang kich
hoat.

Nhén vién bénh vién thuc hién hoi chin gifta cac khoa, hop lién khoa
va giao ban bénh vién theo quy trinh d dugc bénh vién phé duyét,
trong d6 sir dung hinh thirc giao tiép truc tuyén trong béi canh cé nguy
co dich bénh.

1C 7.2

Theo doi stvc khée nhin vién y té (4 diém) *

C6 quy dinh yéu cau nhan vién y té tur giac theo doi strc khoe ban than,
gia dinh va céc triéu ching bénh duong hé hip. Khi xuét hién triéu
chirng viém duong ho hép cép, nhan vién y t& béo cdo ngay véi ngudi
quan ly truc tiép.

C6 hé thong theo ddi, quan 1y tinh hinh béo c4o bénh viém dudng hd
hép cap cua nhan vién y t€ trén pham vi toan bénh vién (ké ca cac bd
phan dich vu bao v¢, nha an.).




C6 hé thong quan Iy bing cong nghé thong tin d ghi nhan tinh hinh
bao cdo bénh viém dudng hd hip cia nhén vién y té.

Nhan vién y té ¢6 triéu chimg viém duong ho hip cip duge kham sang
loc COVID-19 hoic cac dich bénh viém duong hé hip cap khac.

TC 7.3 |Quéin I nguy co nhin vién dich vu thué ngoai (3 diém) * 3 3

Tét ca nhan vién dich vu thué ngoai déu duoc tap huén vé cac yéu t6
dich t€, nguy co bénh truyén nhiém, kiém soét nhiém khuan va str 1 1
dung phuong tién phong hd ca nhén.

T4t ca nhén vién dich vu thué ngoai dugc trang bi day di phuong tién
phong hd ca nhan phit hop v6i tinh chét cong viée (vi du bao vé duge 1 1
cung cip khu trang).

C6 phan cong cho don vi va ca nhan cu thé thuc hién quan ly gidm sat
viéc tudn tha quy dinh kiém so4t nhidm khuén ctia nhan vién dich vu 1 1
thué ngoai

CHUONG 8.

a
h

LY

TC 8.1 |Qudn Iy khu vire nha vé sinh (3 diém) * R ST

C6 quy dinh cac bé mit nha vé sinh duge lau sach biang dung dich khir
khuén hang ngay theo cac khung gitr nhat dinh.

Nhén vién thuc hién d::iy du viéc lau sach b‘é‘mg dung dich khir khuén
hang ngay cho cac bé mit nha vé sinh theo ding quy dinh. Néu phat
sinh chét thai ban trén bé mat nha vé sinh déu duoc lau sach kip thoi
trong vong 15 phut.

Nhén vién thu don nha vé sinh mang day da khéu trang y té va cac
phuong tién phong hd cé nhén nhu Ung, ging tay cao su.

TC 8.2 |Vg sinh cic bé mit thwong xuyén tiép xiic (3 diém) * 3 2
C6 bb tri day du dung dich khir khuén tai cac vi tri ngudi bénh, ngudi
nha ngudi bénh, nhan vién y té thuong xuyén tiép xiic (tay nim cira, 1 0
thang may.).

C6 quy dinh vé sinh bé mit bing cac bién phép thich hop hodc phun
xit dung dich khir khuén vao cac bé mit thuong xuyén tiép xuc (it nhat
1 budi/lan trong thoi diém dich bénh va it nhat 1 ngay/lan ngoai thoi
diém dich bénh).

Thuc hién vé sinh bé mat hodc phun xit dung dich khir khuén céc bé
mit thudng xuyén tiép xic theo diing quy dinh.
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